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CEL

Sukces naszej firmy zalezy od wielu tysiecy partneréw, ktérzy
dostarczajg nam towary i ustugi oraz ktorzy dystrybuujqg i sprzedajq
nasze produkty. Dgzenie do osiggniecia dlugoterminowego,
zrobwnowazonego tworzenia wartosci obejmuje rowniez staranny
dobdr i monitorowanie podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy.

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy Biznesowi (patrz Definicje) przyjma
odpowiedzialne praktyki biznesowe zgodnie ze standardami
zawartymi w niniejszej polityce. Wspotpracujac, mozemy
zmaksymalizowaé nasz pozytywny wptyw i rozwijac sie

w zrownowazony i odpowiedzialny sposob.

P Polityka dotyczgca Partneréw Biznesowych okresla minimalne
standardy wymagane przez firme HEINEKEN od jej Partneréw
Biznesowych. Polityka ta jest zakotwiczona w wartosciach naszej
firmy oraz naszej strategii Warzymy lepszy Swiat. Jest ona zgodna

z naszymi innymi politykami i dokumentami uzupetniajgcymi, takimi
jak Kodeks postepowania w biznesie, Polityka Praw Cztowieka oraz
nasza Polityka Ochrony Srodowiska. Jest réwniez czeicig podejicia
firmy HEINEKEN do szeroko pojetej nalezytej starannosci

w tancuchu wartosci i zarzgdzania ryzykiem stron trzecich.



https://www.theheinekencompany.com/age-gate/885
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-of-business-conduct-english.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/sustainability-and-responsibility/our-progress/our-policies/dec-2024-environmental-policy.pdf
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DEFINICIE

v

Podstawowe standardy majqg zastosowanie do partherow
biznesowych (,,Partnerzy Biznesowi”) firmy HEINEKEN,
ktorzy sq definiowani jako wszyscy bezposredni dostawcy,

w tym kazdy dostawca wystawiajgcy firmie HEINEKEN faktury
za towary i ustugi, a takze nasi dystrybutorzy.

v

,HEINEKEN” i ,nasza
Firma” odnoszq sie do
kazdej firmy, ktorej
wiekszoSciowym
udziatowcem, bezposrednio
lub posrednio,

jest HEINEKEN N.V.

v

~Pracownicy Partnera Biznesowego” oznacza pracownikéw,
ktérzy posiadajg umowe o prace z Partnerem Biznesowym,

jak rowniez osoby prowadzgce dziatalnos¢ na wiasny rachunek.

Pojecie to obejmuje rowniez umowy indywidualne
dotyczqgce dostarczania sity roboczej Partnerowi Biznesowemu
lub pracownikéw tymczasowych zapewnianych przez
podmioty zajmujgce sie gtdwnie dziatalnosciq zwigzang

z zatrudnieniem.

Heineker,
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v

Partnerzy Biznesowi muszqg
zapewni¢ warunki umozliwiajgce
wszystkim bezpieczng prace.
Obejmuje to zapewnienie
bezpiecznych narzedzi, sprzetu

i pojazddw, ktore sg odpowiednie

i w dobrym stanie do wykonywane;j
pracy.

Partnerzy Biznesowi powinni rowniez
zadbac o to, aby ich pracownicy byli
kompetentni i przeszkoleni w zakresie
wykonywanej pracy. Od Partnerow
Biznesowych oczekuje sie,

ze umozliwig swoim pracownikom
zaprzestanie wykonywania
niebezpiecznych prac oraz zgtaszanie
incydentow i niebezpiecznych praktyk
W pracy.

1. POSZANOWANIE 1.1.BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY -

GODNOSCI I PRAW
CZLOWIEKA

v

Podczas pracy w zaktadach firmy
HEINEKEN lub zdalnie w jej imieniu
Partnerzy Biznesowi muszq przestrzegac
lokalnych wymogow prawnych w zakresie
BHP, a takze obowigzujgcych zasad i norm
BHP, w tym zobowigzan firmy HEINEKEN
do ratowania zycia.

Partnerzy Biznesowi muszg zadbac o to,
aby ich pracownicy byli sprawni (fizycznie

i psychicznie) do wykonywania swojej
pracy, biorgc pod uwage zagrozenia
zawodowe, ryzyko i warunki pracy,

w ktérych bedqg pracowad. Partnerzy
Biznesowi powinni posiada¢ plan dziatania
w sytuacjach nagtych wypadkéw
medycznych, aby méc szybko reagowaé na
wszelkie nagte wypadki i zdarzenia
zdrowotne.



1.2. GODNE WARUNKI PRACY

Pracownicy majg prawo do godziwych
warunkoéw pracy, co obejmuje wyptate
odpowiedniego wynagrodzenia za
wykonang prace.

Partnerzy Biznesowi muszq przestrzegac
ustawowego minimalnego wynagrodzenia
obowigzujgcego w kraju, w ktérym prowadzqg
dziatalnos¢. W przypadku braku ustawowego
minimalnego wynagrodzenia lub gdy jest ono
niewystarczajgce do zaspokojenia
podstawowych potrzeb, Partnerzy Biznesowi
powinni dgzy¢ do zapewnienia swoim
pracownikom wynagrodzenia
wystarczajgcego do zapewnienia godziwego
standardu zycia, zaspokajajgcego
podstawowe potrzeby pracownikéw i ich
rodzin.

Zalecamy naszym Partnerom Biznesowym,
aby oceniali wynagrodzenia zgodnie z
uznanym standardem ptacy wystarczajgcej
na utrzymanie (np. Fair Wage Network).

Partnerzy Biznesowi powinni wspiera¢ zdrowqg
rownowage miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym swoich pracownikéw. Muszq uznawac
prawo do wypoczynku i czasu wolnego, a tym
samym zawsze przestrzegac lokalnych przepisow,
requlacji i zwyczajoéw, a takze zbiorowych uktadow
pracy dotyczqcych godzin pracy.

Praca w godzinach nadliczbowych odbywa sie za
obopdlng zgodq, stosowana jest w zrbwnowazony
sposob i wynagradzana wedtug podwyzszonej
stawki zgodnie z lokalnymi przepisami i,

w stosownych przypadkach, uktadami zbiorowym
pracy. W zadnym wypadku pracownicy nie mogg by¢
zmuszani do pracy w godzinach nadliczbowych
grozbami potrgcen z wynagrodzenia czy innymi
formami sankgji.

Pracownicy Partneréw Biznesowych powinni mieé
zapewnione odpowiednie przerwy w pracy oraz
coroczny urlop.




1.3. WOLNOSC ZRZESZANIA SIE
I NEGOCJACII ZBIOROWYCH

Partnerzy Biznesowi muszg szanowac prawo swoich
pracownikow do wyboru legalnej reprezentacji przez
zwigzek zawodowy bez obawy przed represjami.

W przypadku gdy pracownicy sq reprezentowani przez
prawnie uznany zwigzek zawodowy, Partnerzy Biznesowi
muszqg nawiqgzac konstruktywny dialog z tym zwigzkiem.

Tam, gdzie lokalne przepisy i praktyki ograniczajg prawo do
wolnosci zrzeszania si¢ i negocjacji zbiorowych, Partnerzy
Biznesowi powinni znalez¢ inne sposoby prowadzenia
konstruktywnego dialogu z przedstawicielami
pracownikow, nie naruszajqgc lokalnych przepisow.

10



1.4 ZAKAZ 1.5 ZAKAZ MOLESTOWANIA
DYSKRYMINACII I PRZEMOCY

\ 4 v

Partnerzy Biznesowi muszqg szanowac Partnerzy Biznesowi nie mogq tolerowa¢ molestowania
ré6znorodnos¢ kulturowq i indywidualng fizycznego, werbalnego, seksualnego ani

oraz promowac integracje spoteczng. Muszg psychologicznego, nekania, naduzyé, grozb czy
traktowac ludzi réwno i sprawiedliwie zgodnie przemocy i nekania ze wzgledu na ptec. Ta polityka

z zasadami niedyskryminagji. Partnerzy zerowej tolerancji ma zastosowanie niezaleznie od
Biznesowi nie moggq tolerowa¢ dyskryminagji tego, kto dopuszcza sie molestowania lub jest jego

ze wzgledu na rase, kolor skoéry, pte¢, orientacje ofiarg, np. dostawca, klient lub pracownik firmy
seksualng, jezyk, religie, pochodzenie HEINEKEN. Partnerzy Biznesowi nie mogq tolerowaé
narodowe lub spoteczne, poglgdy polityczne takich dziatan w miejscu pracy (bezposrednio ani

lub inne, wiek, niepetnosprawnos¢ lub wirtualnie) ani w zadnych okolicznosciach zwigzanych z
jakikolwiek inny status. pracq poza miejscem pracy, takich jak wydarzenia

pracownicze.
Oznacza to réwniez, ze nasi Partnerzy

Biznesowi muszq podejmowac decyzje Partnerzy Biznesowi muszqg rowniez szanowacé
dotyczqce zatrudnienia, w tym rekrutacji, i przestrzegac praw obroncéw praw cztowieka.
przydzielania stanowisk, awanséw, rozwoiju, Obejmuje to brak tolerancji dla grézb, zastraszania
szkolen i wynagrodzen, w oparciu o takie i atakéw na obroncow praw cztowieka.

czynniki, jak kwalifikacje, doSwiadczenie,
wyniki, umiejetnosci i potencjat.
11



1.6 ZAKAZ PRACY PRZYMUSOWE)

v

Partnerzy Biznesowi nie mogq tolerowac
zadnych praktyk, w ramach ktoérych
zmusza sie kogokolwiek do pracy, czy to
stosujgc przemoc lub zastraszanie, czy tez
bardziej subtelne srodki, takie jak
zatrzymanie dokumentow osobistych.
Partnerzy Biznesowi nie mogq dopuszczac
zadnej formy pracy przymusowej, w tym
handlu ludzmi, zniewolenia dtugiem ani
jakiegokolwiek innego rodzaju przymusowej

pracy.

Zaden pracownik Partnera Biznesowego nie
powinien ptaci¢ za swojq prace ani zaciggac
dtugu jako warunek zatrudnienia.
Pracodawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ za
wszelkie optaty zwigzane z rekrutacjq i koszty
zatrudnienia.

Pracownicy Partnera Biznesowego
pracujq dobrowolnie, sg w petni
informowani o warunkach
zatrudnienia z wyprzedzeniem

i otrzymujqg regularne i terminowe
wynagrodzenie w wysokosci zgodne;j
z ustaleniami.

v

Pracownicy Partnera Biznesowego
zachowujqg swobode poruszania sie
przez caty czas, bez jakichkolwiek
ograniczen, w tym bez ograniczen
fizycznych, naduzy¢ ani grozb, czy tez
bardziej subtelnych Srodkow, np.
zatrzymania dokumentéw osobistych
lub cennych przedmiotow.

12



1.7 ZAKAZ PRACY DZIECI

Partnerzy Biznesowi muszg szanowa¢ prawa
dzieci i nie mogag angazowac sie w prace dzieci
(ani tolerowac jej) w swoich zaktadach.

Partnerzy Biznesowi muszq przestrzegac definicji
minimalnego wieku dopuszczenia do zatrudnienia
lub pracy okreSlonej przez Miedzynarodowq
Organizacje Pracy (MOP). Wiek ten nie jest nizszy
niz wiek ukonczenia obowigzkowej nauki szkolnej

i w zadnym wypadku nie jest nizszy niz 15 lat.
Partnerzy Biznesowi muszq przestrzegac lokalnych
przepisow, jesli okreslajg one wyzszy wiek

w definicji pracy dzieci. Partnerzy Biznesowi muszqg
rowniez wykazywac silne zaangazowanie

w zapewnianie godziwych warunkéw pracy
mitodym pracownikom i nie mogq zatrudniac oséb
ponizej 18. roku zycia do pracy w nadgodzinach,
na nocnych zmianach lub przy wykonywaniu
niebezpiecznych zadan, ktére mogtyby zagrozic ich
zdrowiu, bezpieczenstwu lub dobrostanowi.

W tym celu Partnerzy Biznesowi
muszq weryfikowa¢ wiek
zatrudnianych pracownikéw.

W przypadku stwierdzenia
obecnosci dzieci w zaktadach
Partnerow Biznesowych

(lub wykonywania niebezpiecznej
pracy przez mtodych
pracownikéw) Partnerzy
Biznesowi sq zobowigzani do
wdrozenia programéw
naprawczych majgcych na celu
zaprzestanie takich praktyk.

13



1.8 DOSTEP DO WODY
I URZADZEN
SANITARNYCH

\ 4

Partnerzy Biznesowi muszq
zapewni¢ wszystkim swoim
pracownikom dostep do
bezpiecznej i czystej wody,

a takze higienicznych urzqgdzen
sanitarnych w ich miejscach pracy.

1.9 POSZANOWANIE
PRAW DO GRUNTOW

\ 4

Podejmujqc dziatania zwigzane
z nabywaniem gruntéw w celu
wspierania rozwoju dziatalnosci
firmy HEINEKEN, Partnerzy
Biznesowi muszq uznawac
formalne, tradycyjne

i zwyczajowe tytuty wtasnosci
gruntow oraz prawa wtasnosci
w formie wtasnosci i dzierzawy
gruntow, jak réwniez prawo do
wolnej, uprzedniej i Swiadomej
zgody (FPIC), zapisane

w Deklaracji ONZ o prawach
ludnosci rdzennej (ONZ DRIP).
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2. UCZCIWOSC
BIZN ESOW,A, 2.1 ZAPOBIEGANIE tAPOWNICTWU
I ZGODNOSC I KORUPCII

Z PRAWEM — v

Partnerzy Biznesowi nie mogq nigdy Partnerzy Biznesowi nie mogqg
angazowac sie w zadnqg forme korupgji, oferowaé pracownikom firmy
w tym przekupstwo, tapownictwo, HEINEKEN zadnych korzysci w celu
wymuszenia, oszustwa finansowe czy uzyskania lub utrzymania
i pranie pieniedzy. Partnerzy Biznesowi nie kontraktoéw w nieuczciwy sposob
moggq oferowad, obiecywad, przekazywac ani i muszg zgtaszac wszelkie przypadki,
przyjmowac tapéwek ani niczego, co mogtoby w ktorych pracownik HEINEKEN
by¢ postrzegane jako tapéwka — zaréwno zqda od nich tapéwki w zamian za
w kontaktach z urzednikami panstwowymi, nienaleznqg korzysc¢.

jak i w relacjach handlowych. tapéwki nie

ograniczajq sie wytgcznie do pieniedzy, ale

obejmujqg wszystko, co ma wartos¢,

np. prezenty, bilety lub darowizny, oferowane

w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na
- V@ : decyzje lub uzyskania nieuczciwej przewagi.

y - Wszelkie podejrzenia lub faktyczne

naruszenia zwigzane z firmg HEINEKEN
muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane.

15
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2.2 UPOMINKI, WYDARZENIA
KULTURALNO-ROZRYWKOWE
I WYRAZY GOSCINNOSCI

v

Partnerzy Biznesowi muszg zachowac umiar przy
oferowaniu upominkow, wszelkich form rozrywki lub
wyrazow goscinnosci pracownikom firmy HEINEKEN.
Takie oferty nie mogq nigdy mie¢ na celu wywierania
niewtaSciwego wptywu na decyzje biznesowe, takie
jak przyznawanie kontraktéw lub oceny wynikow.

Wszelkie prezenty, formy rozrywki lub wyrazy
goscinnosci muszg by¢ zgodne z prawem,
proporcjonalne i przejrzyste.

2.3 UNIKANIE
KONFLIKTOW
INTERESOW

v

Partnerzy Biznesowi muszq
zapewnic, aby wszystkie transakcje
biznesowe z firmqg HEINEKEN byty
wolne od konfliktow interesow.
Kazdy taki konflikt — rzeczywisty,
potencjalny lub domniemany — musi
zostac niezwtocznie ujawniony, aby
firma HEINEKEN mogta podjqgc
odpowiednie dziatania. Na przyktad
konflikt intereséw moze powstac,
jesli pracownik firmy HEINEKEN, jego
krewny lub bliski przyjaciel ma
osobisty lub finansowy interes

w Partnerze Biznesowym.
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2.4 PRZESTRZEGANIE
SANKCII

v

Partnerzy Biznesowi muszq
przestrzegac wszystkich
stosownych przepisow i regulacji
dotyczacych sankcji, w tym tych
wydanych przez UE i ONZ.
Partnerzy Biznesowi nie mogg
angazowac sie w transakcje
zabronione, takie jak odsprzedaz
produktow HEINEKEN podmiotom
lub terytoriom objetym sankcjami,
ani utatwia¢ takich transakgc;ji.
Wszelkie wgtpliwosci zwigzane

z sankcjami dotyczqce lub majgce
wptyw na firme HEINEKEN nalezy
niezwtocznie zgtaszac.

2.5 OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH

\ 4

Partnerzy Biznesowi muszqg
szanowac prywatnos¢ osob
fizycznych i przetwarza¢ dane
osobowe — np. pracownikow,
konsumentoéw lub klientéw -
zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych. Dane
osobowe mogq by¢ przetwarzane
wytqcznie w uzasadnionych celach
biznesowych i muszq by¢ chronione
przed nieuprawnionym dostepem.
Ponadto Partnerzy Biznesowi muszqg
zawrze¢ dodatkowe umowy
wymagane zgodnie z obowiqzujgcymi
lokalnymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych.

17



Partnerzy biznesowi muszq chroni¢ wszystkie poufne
informacje i wiasnos¢ intelektualng nalezqcq do firmy
HEINEKEN, wykorzystujac je wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem. Informacje niepubliczne nie mogq by¢
udostepniane osobom trzecim ani wykorzystywane do
nieautoryzowanych celow.

Partnerzy Biznesowi sq rowniez zobowigzani do podjecia
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa cybernetycznego
w celu ochrony wszelkich danych lub systemow
obstugiwanych w imieniu firmy HEINEKEN. Obejmuje to
bezpieczne stosowanie haset i uwierzytelnianie

wielosktadnikowe, terminowe aktualizacje oprogramowania

oraz ochrone przed nieautoryzowanym dostepem lub
ztoSliwym oprogramowaniem.

Partnerzy biznesowi muszq niezwtocznie poinformowacé
firme HEINEKEN o wszelkich naruszeniach danych lub
incydentach zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, ktore
mogg mie¢ wptyw na firme.

Partnerzy Biznesowi muszq
wspiera¢ uczciwe, otwarte

i konkurencyjne Srodowisko
biznesowe i nie mogq
angazowac sie w praktyki,
ktoére nieuczciwie ograniczajq
konkurencje, takie jak ustalanie
cen, podziat rynku lub inne
dziatania zakazane przez
obowiqzujqgce przepisy dotyczqce
konkurencji.

18



3. OGRANICZENIE
WPLYWU NA
SRODOWISKO

v

Partnerzy Biznesowi muszqg w petni przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow

i regulacji dotyczagcych ochrony srodowiska oraz stosowac sie co najmniej do
standardow okreslonych w niniejszej polityce. Zachecamy réwniez Partnerow
Biznesowych do wprowadzenia wiasnej polityki Srodowiskowej, okreslajgcej jasne
ambicje dotyczgce zmniejszenia wptywu ich dziatalnoSci na Srodowisko, szczegélnie

w nastepujgcych obszarach:

3.1 SYSTEM
ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

v

Partnerzy Biznesowi sq
zachecani do wdrozenia
systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, zeby
rozpoznawac i tagodzic
problemy zwigzane z emisjami,
energiq, gospodarkg wodng

i gospodarkg odpadami.

3.2 ANALIZA RYZYKA
KLIMATYCZNEGO

v

Partnerzy Biznesowi sq zachecani do
przeprowadzenia analizy ryzyka w tancuchu
wartosci w celu zidentyfikowania zagrozen
klimatycznych majgcych wptyw naich
dostawcow, wtasng dziatalnos¢ i klientow.
Ocena ryzyka klimatycznego powinna
uwzglednia¢ zaréwno ryzyko fizyczne, jak
i ryzyko zwigzane z transformacjg. Jest to
obowigzkowe w przypadkach, gdy
obowigzujqce przepisy prawa i regulacje
wymagajg mapowania ryzyka w ramach
szerszych wymogoéw dotyczgcych
sprawozdawczosci niefinansowe;j.
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3.3 REDUKCIA
EMISII

\ 4

Partnerzy Biznesowi zachecani sg do
przyjecia i wdrozenia podejscia do
dekarbonizacji zgodnego z wytycznymi
inicjatywy Science Based Targets initiative
(SBTi). Ich podejscie powinno polegaé na
identyfikacji i ograniczaniu emisji gazéw
cieplarnianych oraz wyznaczaniu
odpowiednich celéw redukcyjnych w ramach
witasnych zaktadéw produkcyjnych i catego
tancucha wartosci. Aby zwigkszy¢ postep,
Partnerzy Biznesowi sq rowniez zachecani do
corocznego ujawniania swoich dziatan w
zakresie redukcji emisji i emisji dwutlenku
wegla. Jest to obowigzkowe w przypadkach,
gdy obowiqzujqce przepisy prawa i regulacje
wymagajqg ich ujawniania w ramach
szerszych wymogow dotyczqgcych
sprawozdawczosci niefinansowe;.

3.4 STRATEGIA
ZUZYCIA ENERGII

\ 4

Partnerzy Biznesowi sq zachecani do
monitorowania swojego zuzycia
energii, identyfikowania obszaréw, na
ktore majg wptyw lub ktére mogqg
kontrolowag, a takze wdrazania
strategii oszczedzania energii w celu
minimalizacji jej zuzycia. W miare
mozliwoSci powinni oni priorytetowo
traktowac¢ odnawialne zrédta energii,
zgodnie z wytycznymi RE100
dotyczgcymi energii odnawialnej oraz
dyrektywqg UE w sprawie energii
odnawialnej dotyczqgcq bioenergii,

a takze wyznaczyc¢ cele w zakresie
zwiekszenia udziatu energii odnawialnej
w swoim koszyku energetycznym.
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3.5 GOSPODARKA
WODNO-SCIEKOWA

v

Partnerzy Biznesowi muszq
przestrzegac¢ obowiqzujqgcych
przepisow i zezwolen
dotyczgcych poboru wody,
zuzycia wody, gospodarki
wodami powierzchniowymi

i odprowadzania Sciekéw.

3.6 ZARZADZANIE
ZANIECZYSZCZENIAMI

v

Partnerzy Biznesowi muszq
przestrzegaé wszystkich
obowiqzujqgcych przepisow,
regulacji i wymagan
dotyczgcych zezwolen

w zakresie ochrony srodowiska,
aby w miare mozliwosci unikac
lub zmniejsza¢ szkodliwe
emisje do powietrza, wody lub

gleby.
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3.7 GOSPODARKA
ODPADAMI

v

Partnerzy Biznesowi muszqg
przestrzegac obowiqzujgcych
przepisow i zezwolen
dotyczqgcych przechowywania,
obstugi i utylizacji odpadow
bezposrednio lub za
posrednictwem podwykonawcéw
zajmujgcych sie odpadami.

3.8 ZROWNOWAZONE

ZAOPATRZENIE I STANDARDY

v

Partnerzy Biznesowi sg zachecani do
wdrazania praktyk zrownowazonego
pozyskiwania wtasnych towaréow. Na
przyktad nasza Polityka zrbwnowazonego
pozyskiwania materiatéw rolnych okresla
dziatania, ktore nasi Partnerzy Biznesowi
z branzy rolniczej mogq podjg¢ w celu
poprawy zdrowia gleby, ograniczenia
stosowania szkodliwych srodkéw
produkcji oraz zwigkszenia réznorodnosci
biologicznej poprzez stosowanie metod
regeneracyjnych. Partnerzy Biznesowi
muszq przestrzegac wszystkich
obowiqzujgcych przepisow prawa

i requlacji dotyczgcych wylesiania, w tym,
w stosownych przypadkach,
rozporzqdzenia UE w sprawie wylesiania.

Dostarczajgc produkty
zwigzane z gtownymi
towarami firmy
HEINEKEN powigzanymi
z wylesianiem, Partnerzy
Biznesowi zapewniajqg,
ze podczas produkcji
takich produktow nie
dochodzi do wylesiania.
Wszyscy Partnerzy
Biznesowi sg zachecani do
stosowania praktyk
zapobiegajqgcych
wylesianiu w catym
procesie produkcji swoich
wyrobow.
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DOSTEP DO

SRODKOW
ZARADCZYCH ’




» ZGLASZANIE NIEPRAWIDtOWOSCI - SPEAK UP

Partnerzy Biznesowi sg zachecani do Promujemy kulture, w ktorej swobodne
wdrazania wtasnych mechanizméw wyrazanie swoich opinii jest bezpieczne i mile
sktadania i rozpatrywania skarg oraz widziane. Zachecamy kazdqg osobe, ktéra
informowania o nich swoich zauwazy lub podejrzewa potencjalne
pracownikow i strony trzecie, a takze naruszenia Kodeksu postepowania w biznesie
osoby i spotecznosci zewnetrzne. i polityk przez naszq firme lub naszych
Partnerzy Biznesowi powinni pracownikow, do zgtaszania swoich obaw.
wspotpracowac z organami Zgtoszenia mozna sktadaé w sposéb poufny
sgdowymi lub pozasqgdowymi w celu i anonimowy za poSrednictwem naszej
utatwienia dostepu do srodkéw zewnetrznej, niezaleznej platformy Speak Up,
zaradczych oraz informowac firme dostepnej na stronie

HEINEKEN o wszelkich http://speakup.heineken.com. Nasza
potwierdzonych naruszeniach rygorystyczna polityka zakazu podejmowania
minimalnych standardéw dziatan odwetowych ma zastosowanie
okreslonych w niniejszej polityce. wzgledem wszystkich zgtoszen niezaleznie od

uzytego kanatu zgtoszenia.

SPEAKUP
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WDROZEN

v

Wymagamy, aby nasi Partnerzy Biznesowi
przestrzegali co najmniej wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa i regulacji w obszarach, w ktérych
prowadzq dziatalnos¢. Oczekujemy rowniez, ze
Partnerzy Biznesowi spetnig minimalne standardy
zawarte w niniejszej polityce.

v

Oczekujemy od Partneréw Biznesowych wdrozenia
witasnych systeméw zarzgdzania ryzykiem. Oznacza to
posiadanie odpowiednich i skutecznych zasad
zarzadzania, polityk, procedur, programoéw
szkoleniowych i systemow zarzqdzania ryzykiem (w
tym mechanizméw rozpatrywania skarg, o ktérych

v

Oczekujemy, ze Partnerzy Biznesowi zapewnig, aby ich
bezposredni partnerzy biznesowi, ktérzy sq czesciq
tancucha wartosci firmy HEINEKEN, przestrzegali
minimalnych standardéw niniejszej Polityki dotyczqgcej
partneréw biznesowych lub réwnowaznych wymagan.
W zaleznosci od wielkosci, sektora, lokalizacji i struktury
dziatalnosci, Partnerzy Biznesowi powinni rowniez
przeprowadzac¢ analize due diligence oparta na ryzyku,
aby zapewnig, ze te standardy lub rownowazne
wymagania sg wigczone do ich tancuchéw wartosci.

v

W przypadku gdy przepisy lokalne i istniejgce umowy
ramowe sq bardziej rygorystyczne niz niniejsza polityka,

Partnerzy Biznesowi muszq przestrzega¢ obowigzujgcych,

dziatalnosci. Poziom adekwatnosci i efektywnosci surowszych norm. Jesli przestrzeganie lokalnych przepiséw
zalezy od wielkosci, sektora, lokalizacji i struktury oznacza, ze Partnerzy Biznesowi nie mogq spetnic
Partnera Biznesowego. Standardy zawarte w niniejszej standardow okreslonych w niniejszej polityce, powinni oni
polityce powinny zosta¢ odpowiednio przekazane poszukiwac sposobow na dotrzymanie standardéw w niej
osobom Zatrudnionym przez naszych Partneréow Okreélon)/Ch i starac Sl@ dziataé ZgOdnie Z nimi WJQk
Biznesowych, ktérych praca i obowiqgzki gwarantujq najwigkszym stopniu, nie naruszajqc lokalnych przepisow.
ich przestrzeganie, niezaleznie od rodzaju umowy lub

miejsca pracy.

mowa powyzej) wdrozonych w ramach wiasnej
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WDROZENIE

v v

Firma HEINEKEN przeprowadza analize due diligence Jesli firma HEINEKEN ma uzasadnione podstawy, aby sqdzic,
w catym tancuchu wartosci przed nawigzaniem ze niniejsza polityka zostata naruszona lub jesli Partner
wspotpracy z Partnerami Biznesowymi, stosujgc podejscie Biznesowy wielokrotnie nie podejmuje dziatan naprawczych,
oparte na ryzyku, ktére obejmuje réwniez takie kwestie, HEINEKEN zastrzega sobie prawo do ograniczenia,

jak to, czy Partnerzy Biznesowi dziatajg w Srodowiskach zawieszenia lub zakonczenia wspotpracy biznesowe;j.
wysokiego ryzyka, a takze czy niektére kategorie

pracownikéw sqg szczegblnie narazone na potencjalne v

negatywne skutki. Proces due diligence firmy HEINEKEN

obejmuje kwestionariusze weryfikacyjne i samooceny W przypadku jakichkolwiek probleméw lub niezgodnosci firma
w catym cyklu relacji biznesowych. HEINEKEN podejmie otwarty i konstruktywny dialog

z Partnerem Biznesowym, aby zrozumie¢ przyczyne problemu
i sprobowaé wypracowac rozwigzanie korzystne dla obu stron,

v zanim rozwazy ewentualne zakofczenie wspotpracy
biznesowe;.
Firma HEINEKEN zastrzega sobie prawo do zgdania
przeprowadzenia audytéw wewnetrznych lub
zewnetrznych w dowolnym momencie. Partnerzy v
Biznesowi powinni wspétpracowac w zakresie wszelkich
wnioskéw o udzielenie informacji i dokumentacji Niniejsza Polityka dotyczqca partneréw biznesowych ma ’
podczas procesu due diligence/weryfikacji oraz charakter perspektywiczny i ma na celu wytyczenie - -
wszystkich proceséw audytowych. Partnerzy Biznesowi kierunkow przysztych dziatan i decyzji. Polityka ta nie ma na "
powinni wspotpracowac z firmg HEINEKEN w celu celu retrospektywnej oceny lub analizy przesztych decyzji,
wprowadzenia wszelkich zidentyfikowanych dziatan dziatan lub zdarzen w kontekscie przyjetych w niej
naprawczych. standardow.
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DALSZE WSKAZOWKI FIRMY HEINEKEN SA
DOSTEPNE W NASTEPUJACYCH DOKUMENTACH:

v v v v v v

Kodeks Polityka Polityka zakazu Polityka !’tglitykqdl?tHP Polityka

odpowiedzialneg dotyczqgca podejmowania ochrony it o) | Promotoréw

o marketingu praw dziatan Srodowiska Marek
cztowieka odwetowych

: . . tym nasze polityki dotyczqgce przeciwdziatania tapownictwu i korupcji, upominkow,
’ W
Kodeks postepowania w biznesie wydarzen kulturalno-rozrywkowych i wyrazéw goscinnosci oraz zgtaszania nieprawidtowosci

Ponadto ponizej znajduje sie lista dokumentow referencyjnych, ktore mogq stuzy¢ jako dodatkowe wytyczne wspierajgce
wdrazanie standardéw zawartych w niniejszej polityce oraz wdrazanie skutecznych mechanizméw nalezytej starannosci
w tancuchach wartosci Partneréw Biznesowych:

W zakresie praw W zakresie redukgji W zakresie W zakresie
cztowieka AIM Progress emisji szkolen zrownowazonego
Human Rights Toolkit Science Based Targets Akademia UN pozyskiwania
Business toolkit for initiative (SBTi) Global Compact SUrowcow
suppliers — AIM-Progress Greenhouse Gas Protocol Biblioteka Kurséw

Inicjatywa Accountability
Framework
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https://aim-progress.com/resource/business-toolkit-for-suppliers
https://sciencebasedtargets.org/resources
https://sciencebasedtargets.org/resources
https://ghgprotocol.org/
https://unglobalcompact.org/academy/course-library?topics%5B298%5D=298&language=All
https://unglobalcompact.org/academy/course-library?topics%5B298%5D=298&language=All
https://unglobalcompact.org/academy/course-library?topics%5B298%5D=298&language=All
https://accountability-framework.org/
https://accountability-framework.org/
https://accountability-framework.org/
https://www.heinekenusa.com/sites/theheinekencompany-usa/files/our-company/how-we-run-our-business/code-conduct/Heineken-NV-2011-Global-Occupational-Health-and-Safety-Policy.pdf
https://cop-prototype.s3.amazonaws.com/user/7a083789-cd38-4c89-9c1b-578f8b9b074a.pdf
https://cop-prototype.s3.amazonaws.com/user/7a083789-cd38-4c89-9c1b-578f8b9b074a.pdf
https://cop-prototype.s3.amazonaws.com/user/7a083789-cd38-4c89-9c1b-578f8b9b074a.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-responsible-marketing-code-final.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-nv-2019-brand-promotors-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-nv-2019-brand-promotors-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-nv-2019-brand-promotors-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
https://aim-progress.com/resource/business-toolkit-for-suppliers
https://ghgprotocol.org/
https://unglobalcompact.org/academy/course-library?topics%5B298%5D=298&language=All
https://accountability-framework.org/

Przygotowujqgc Polityke dotyczgcg partnerow biznesowych firmy HEINEKEN,
wykorzystaliSmy ponizsze zasady, standardy i konwencje, ktére mogg by¢ pomocnym
zrodtem informacji dla Partnerow Biznesowych:

Wytyczne ONZ Wytyczne dla przedsiebiorstw Miedzynarodo Deklaracja Cele
dotyczqgce biznesu wielonarodowych Organizagcji wa Karta Praw Miedzynarodowej zrownowazone
i praw cztowieka Wspotpracy Gospodarczej Cztowieka Organizacji Pracy go rozwoju

(UNGP) i Rozwoju (OECD) (MOP) dotyczgca Organizacji
Podstawowych Zasad Narodow

i Praw w Pracy Zjednoczonych
(SDG)

v
Wiasciciele funkcyjni: Starszy Dyrektor ds. Zaméwien Globalnych i Dyrektor ds. Handlowych
Dokument zatwierdzony przez Zarzqd

Wersja nr 4
Data wejscia w zycie: styczen 2026 .

30






	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31

