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Francois-Xavier Mahot

Prezes Zarzadu Grupy Zywiec S.A.

Ostatnie lata to czas wielkich wyzwan i przeobrazen w zyciu
ludzi, spoteczenstw i gospodarek. Zyjac coraz szybciej
i bardziej intensywnie niz kiedys, zuzywamy jako ludzkosc¢
coraz wiecej zasobow naturalnych, ktéorych dostepnosc
gwarantuje nam przetrwanie. Jednoczesnie, dysponujemy
wiedzg i technologig, ktérej wptyw na nasze zycie jeszcze
nigdy nie byt tak duzy, a ktéra do funkcjonowania wymaga
coraz wiekszych zasobdw energetycznych. Aby funkcjonowac
dalej w naszym swiecie, musimy wszyscy nauczyc sie dziatania
w sytuacji ciggtej zmiany, ktéra wydaje sie jednym pewnym
zjawiskiem w otaczajgcym nas swiecie.

Od stylu zycia i spedzania wolnego czasu, az po sposob w jaki
pracujemy, tworzymy, sprzedajemy i kupujemy produkty
i ustugi, postep technologiczny i potrzeba szanowania
zasobow naturalnych dotykajg takze tradycyjnych branz,
przeobrazajac ich modele biznesowe. W diuzszej perspektywie
wartos¢ tworzona przez naszg branze zaleze¢ bedzie od
umiejetnosci szybkiego reagowania na dynamicznie zmieniajace
sie otoczenie.

Ostatnie lata dziatalnosci naszej firmy byty czasem, w ktérym
zmienialismy nasz model biznesowy, po to, aby dzieki skupieniu
sie na kluczowych elementach naszej dziatalnosci - warzeniu
najlepszego piwa i budowaniu silnych marek, odzyskac
elastycznosc¢ w dziataniu.

Dzieki wdrozeniu modelu biznesowego ,Niskie koszty, silne
marki” jestesmy dzi$ najbardziej podziwiang firma w branzy
piwnej. Wzmocnilismy nasze marki, ustabilizowalismy sprzedaz
i wrocilismy na sSciezke wzrostu poprzez osigganie coraz
lepszych wynikdéw finansowych. Grupa Zywiec stata sie
silniejszg i sprawniejsza organizacja, lepiej przygotowang, aby
stawiac czota wyzwaniom przysztosci.

Myslac o przysztosci chcemy ksztattowac jg sami i ambitnie
wyznaczac sobie nowe cele. Dlatego przyjelismy Wizje 2020,

ktora okresla kierunek rozwoju dla naszej organizacji w nadcho-
dzacych latach. Chcemy razem zbudowac najbardziej podzi-
wiang, innowacyjng i efektywna firme w branzy napojéw do
2020 roku.

Nasza dziatalnosc¢ tworzy wartosc

spoteczng dla mieszkancow, wsrod ktorych
warzymy nasze piwo, partnerow biznesowych
w catym kraju oraz dla naszych konsumentéw
w Polsce i za granica, a takze wywiera wptyw
na sSrodowisko naturalne. Tworzgc wartosé
biznesowa, chcemy rozwija¢ sie w sposdéb
zréwnowazony, tgczac rozwoj z szacunkiem
do jednostek, spotecznosci i sSrodowiska
naturalnego. 7 tego powodu zrownowazony
rozwoj jest jednym z priorytetow
biznesowych Grupy Zywiec.

Przyktadem zrownowazonego rozwoju w dziataniu w tworze-
niu wartosci przez nasza firme jest wdrozenie innowacyjnej
koncepcji Strefy Zero, dzieki ktorej rozwijamy segment piw
bezalkoholowych, oferujac konsumentom najszerszy na rynku
wybodr produktdw alternatywnych wobec piwa alkoholowego.
Robimy to, bo wiemy, ze konsumenci poszukujg w piwie
przede wszystkim niepowtarzalnego smaku, z korzyscig dla
spoteczenstwa i rozwoju naszej firmy.



Chce sie Z

Warzenie piwa to nasza pasja, ktorg realizujemy wspodlnie

Z naszymi pracownikami oraz partnerami w catym tancuchu
wartosci branzy piwowarskiej - od zasiania ziaren na
surowce, z ktorych powstaje nasze piwo, az do promocji
umiarkowanej konsumpcji wsrod naszych konsumentow.

Oto czego dokonalismy w 2018 roku:
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Kampania Trzymaj Pion dotarta do 750 tys. oséb
wspierajgc pozytywny przekaz na temat
odpowiedzialnego picia alkoholu

Wyniki badania klimatu pokazuja, ze nasz codzienny
wysitek w budowanie lepszego klimatu w zespole
przynosi efekty a nasi pracownicy posiadajg
motywacje oraz warunki pracy, aby zrealizowac
nasza wizje. 83% pracownikow wierzy, ze mozemy
osiggac zaktadane wyniki.
Kupujemy lokalnie.
90% zakupoéw dokonywanych
przez Grupe Kapitatowg
Zywiec S.A. pochodzito
od polskich dostawcow Ponowne uzycie opakowania jest najbardziej
przyjaznym i efektywnym sposobem ograniczania wptywu
na srodowisko. Dlatego stawiamy na butelke zwrotna.
W 2018 roku pracownicy Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
edukowali konsumentdw i wymieniali puste puszki i butelki
na specjalnie przygotowane gadzety, rozmawiajagc o korzysciach
jakie dla srodowiska i portfela ma oddawanie butelki zwrotnej.

Chcemy, zeby nasze produkty lepiej

docieraty do klientow i konsumentow. Mamy najlepsza reputacje
Strefa Zero, czyli specjalna oferta poswiecona w branzy piwowarskiej.
piwom bezalkoholowym i przestrzeni w punkcie Grupa Kapitatowa Zywiec S.A.
sprzedazy to nasza odpowiedz na rosnacy cieszy sie najlepsza reputacia
trend zréwnowazonego stylu zycia. w branzy piwnej z wynikiern

77 punktow w ramach
Effective Reputation Score.

Browar w Warce w wyniku procesu certyfikacji
zostat nagrodzony Srebrnym Medalem TPM.
Tym samym Browar dotgczyt do grona browardw
wyréznionych za dgzenie do doskonatosci

W obszarze jakosci | zrdwnowazonego rozwoju.
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Grupa z pasja

W ciggu ostatnich lat w wyniku reorganizacji i zmiany modelu
biznesowego Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A., w ktorym postawilismy
na budowanie silnych marek przy jednoczesnej kontroli kosztéw,
stalismy sie silnigjszg | bardziej] efektywna organizacja.

W naszej dziatalnosci gospodarczej skupiamy sie na budowaniu wartosci poprzez dalsze wzmacnianie
naszych marek szczegolnie w segmencie premium oraz rozwoj innowacji w najbardziej perspektywicznych
segmentach rynku, takich jak specjalnosci, radlery, piwa smakowe i bezalkoholowe

Budujemy wartos¢

Strategia budowania wartosci przynosi rezultaty.
Przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
wzrosty o 5%, a zysk netto o0 25% w stosunku do 2017 roku.

Ksztattujemy trendy

Skutecznie odpowiedzieliSmy rozwojem oferty
na gtéwne trendy konsumenckie, czyli poszukiwanie
réznorodnosci smaku, zdrowy i zrdwnowazony styl zycia.

Wspieramy marki premium

Przyczynilismy sie do premiumizacji rynku piwa w Polsce
wprowadzajgc nowe propozycje w segmencie jakosciowych,
drozszych piw, takie jak Zywiec Sesyjne IPA czy Dziki Sad.

; IPH

Zaoferowalismy najszersza na rynku propozycjedla tych
konsumentdw ktdrzy chea sie cieszy¢ smakiem piwa ale nie chcg
pi¢ alkoholu. Strefa Zero z bogatym wyborem piw i radlerow
bezalkoholowych trafita do tysiecy sklepéw w catej Polsce.




Wartosci Grupy Zywiec

Mamy pasje do piwa, ktore warzymy juz od 160 lat. JestesSmy nowoczesnhg
organizacja, ktéra czerpie dume i inspiracje z bogatych tradycji piwowarskich.

Od momentu powstania naszej firmy postepujemy

w zgodzie z naszymi nieprzemijajacymi wartosciami:

Nasza dziatalnosc¢ sprawia, ze zycie przynosi wiekszg
radosc. Dajemy konsumentom radosc dzieki
odpowiedzialnemu promowaniu naszych produktow
oraz sponsorowaniu wydarzen, ktére sg dla konsumentow
wazne. Kultura naszej spotki rowniez odzwierciedla

te wartosc¢ - nasze dziedzictwo, Swiatowej klasy marki

i petni pasji wspdtpracownicy, ze praca dla naszej

firmy daje ludziom przyjemnosc.

Pasja do jakosci

Od samego poczatku przywigzujemy najwyzsza wage

do jakosci. Konsumenci inspirujgc nas do tworzenia
najlepszych piw oraz wktadania tej pasji we wszystkie nasze
marki, produkty i dziatania. To oddanie ksztattuje wszystko,
czym sie zajmujemy - od rozwijania naszej oferty marek,

az po rozwadj innowacyjnych rozwigzan dla naszych klientow
i konsumentow. Dlatego inwestujemy w naszych pracownikow,
W rozwigzania technologiczne oraz w bezustanne ulepszanie

naszej organizacji i dziatalnosci.

Szacunek dla ludzi
i dla naszej planety

Z zaangazowaniem dziatamy na rzecz naszych spotecznosci

i dazymy do tego, aby wptyw, ktory mamy na nasza planete,
byt coraz korzystniejszy. Oznacza to, ze szanujemy prawa
cztowieka oraz podchodzimy do ludzi i miejsc wokodt nas

z najwiekszag mozliwg troska. Przestrzegamy przepisdw prawa.
Czerpiemy rowniez site z roznic miedzy ludzmi i kulturami.
Odpowiedzialnos¢, do jakiej poczuwamy sie wobec naszego
otoczenia, uksztattowata nasze odpowiedzialne podejscie

do praktyk zwigzanych z alkoholem, spoteczerstwem

i Srodowiskiem naturalnym.



Rynki, na ktérych dziatamy

Gtownym rynkiem, na ktérym dziatamy jest Polska,

jednak od lat z powodzeniem rozwijamy nasza dziatalno$c “\\Qﬂl A
P

za granicg, przyczyniajac sie do wzrostu eksportu catej branzy. @/'Q’

Marka Zywiec dostepna jest za granica juz od ponad stu lat. /V"?/\\\‘\\

Rynki eksportowe

Australia, Austria, Belgia, Biatorus, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Litwa, totwa, Niemcy, Nowa Zelandia, Malta,
Portugalia, Rosja, Szwecja, Ukraina, USA, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Zielonego Przyladka.



Najbardziej
zroznicowane portfolio

Piwa Grupy Zywiec S.A.

Warka

Krolewskie

Brackie Lezajsk Dziki Sad

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci
Grupy Zywiec S.A - jednostki dominujgce]

w Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A. jest
produkcja piwa oznaczona kodem PKD 1105 Z.

Co roku miliony naszych piw trafiajg do butelek, puszek i kufli w kraju

| za granica. Do ich warzenia w naszych pieciu browarach, znajdujgcych sie
w roznych regionach Polski, wykorzystujemy najlepszej jakosci sktadniki,

w ogromnej wiekszosci pochodzgce od naszych polskich partnerdw.

Pozostate piwa Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
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HOSIAK-
Eh

Noszak Porter Double IPA

Cieszynski

Pszeniczne Zdréj
Cieszynskie Zamkowy

A

i

Lager Mastne
Cieszynski Cieszynskie

1 i Ciemno Strona
8 FROIT WIIEAT . .

Ziétka Dwa
i Cztery Zboza

Fruit Wheat Witbier Czeski Pils

Cieszynski

Ciemna Strona Stout
Cieszyna Cieszynski

West Coast IPA

Red Roeselare Porter Dark Saison

Jubileuszowy

Nowa Anglia
Dubeltowy Ale

Lager Bio Rye Wine Kozlak

W 2018 roku w ofercie Browaru Zamkowego Cieszyn dostepne byto takze piwo Studenckie.
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Browary z historig

Nasze piwa warzymy w browarach znajdujgcych sie w roznych

regionach Polski. Kontynuujg one piwne tradycje regionéw ‘ T
. , . . . . . -vt e
I wspotdziatajg ze spotecznosciami lokalnymi. < Mgg’&g’ﬁ@fﬂﬁ!:ﬁ%
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Browary Grupy Zywiec S.A.

e Arcyksigzecy Browar w Zywcu
e Browar w Elblagu

e Browar w Lezajsku

® Browar w Warce

Pozostate browary Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

e Browar Zamkowy Cieszyn B

e
W 2018 roku Grupa Zywiec S.A. poinformowata o zawarciu Namystdw Sp. z 0.0, ktdra to firma produkuje piwo w browarach
umowy z Chicago Poland Investment Group LLC, dotyczacej w Namystowie i Braniewie. Do gtownych marek Browaru Namy-

nabycia przez Grupe Zywiec S.A. 100% udziatéw w Browarze stow Sp. z 0.0. naleza Namystow, Braniewo, Zamkowe i Kuflowe.




Struktura spotki

Jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. jest
Grupa Zywiec S.A. Siedziba Grupy Zywiec S.A miesci sie w
Zywecu. Biuro Zarzadu firmy znajduje sie w Warszawie.

Grupa Zywiec jest jedynym liczacym sie producentem piwa
w Polsce notowanym od 1991 roku na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

GRUPA ZYWIEC S.A.

JEDNOSTKI POWIAZANIE
(KONSOLIDACJA METODA PEENA)

N | |

JEDNOSTKI STOWARZYSZONE
(KONSOLIDACJA METODA PRAW WEASNOSCI)

= |

ZYWIEC ZYWIEC SPRZEDAZ DISTRIBEV ROLNO-SPOZYWCZY
INVESTMENTS 1 DYSTRYBUCJA ORBICO SP. Z.0.0.2 RYNEK HURTOWY
HOLDING SP. Z 0.0. SP.Z 0.0. (20%) ,,GIELDA ELBLASKA” S.A.

(100%) (100%) (60,35%)
BROWAR ZAMKOWY
CIESZYN SP. Z 0.0.
(100%)

1. Grupa Zywiec S.A. posiada 43,52 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Rolno-Spozywczego Rynku Hurtowego ,Gietda Elblaska” S.A.
2. Grupa Zywiec S.A. posiada 20% gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Spdtki Distribev Orbico Sp. z 0. 0. posrednio przez Zywiec Investments Holding Sp. z 0.0.

Zarzad Grupy Zywiec S.A.

W 2018 roku w skiad Zarzadu Grupy Zywiec S.A. wchodzity nastepujgce osoby:

e Guillaume Duverdier (do 3112.2018)
® Michael Peter McKeown

Prezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Zakupow
e Matgorzata Lubelska Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Marketingu
e | uca Giordano Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. taricucha Dostaw
e Piotr Nowakowski Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Finansowych
e Marcin Celejowski Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Sprzedazy

e Andrzej Borczyk Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Personalnych

Od 1 stycznia 2019 r. Francois-Xavier Mahot objat stanowisko Prezesa Zarzadu Grupy Zywiec S.A.
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Rada Nadzorcza Grupy Zywiec S.A.

W 2018 roku w skiad Rady Nadzorczej Grupy Zywiec S.A. wchodzity nastepujgce osoby:

® Stefan Ortowski

o Allan James Myers

e David Richard Hazelwood
o Krzysztof Jasek

e Krzysztof Loth

e Alle Yoma

® | odewijk Lockefeer

e John Charles Higgins

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Walne Zgromadzenie
AKkcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwazniejsza wiadza
spotki decydujaca o kluczowych sprawach dotyczacych jej

Akcjonariat
Grupy Zywiec S.A.

Czerpiemy z dobrych praktyk Grupy HEINEKEN, miedzynaro-
dowej firmy piwowarskiej, z ktorg jestesmy powiazani kapitato-
wo. Gtéwnymi akcjonariuszami Grupy Zywiec S.A. posiadajacy-
mi co najmniej 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu na dzien
przekazania niniejszego skonsolidowanego raportu za 2018 rok
- wedtug informacji posiadanych przez Spodtke sa: Heineken
International BV. z siedzibg w Amsterdamie, Holandia oraz
Harbin BV. z siedzibg w Amsterdamie, Holandia.

Akcjonariusz

istnienia i dziatalnosci. Kompetencje WZA sg okreslane przez
przepisy Kodeksu spdtek handlowych oraz przez Statut Grupy
Zywiec SA.

Struktura akcjonariatu Grupy Zywiec S.A. (akcjonariusze
posiadajgcy co najmniej 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu
- wedle posiadanych przez Spodtke informacji, stan na dzier
31 grudnia 2018 roku):

Liczba posiadanych akcji/
gtosow na walnym zgomadzeniu

Udziat w kapitale zaktadowym

® Heineken International BV.

* Harbin BV.

® Pozostali

e }aczna liczba akeji wyemitowanych przez spotke

6 692 421 65,16%
3409 660 3319%
169 256 1,65%

10 271337 100%




tancuch wartosci

Uwarzenie jednego kufla piwa wystarczy, aby uruchomic¢ caty
taricuch zdarzen, a kazdy jego element tworzy wartos¢ dla
naszych klientow, akcjonariuszy, pracownikdw oraz partnerdw,
a takze spotecznosci lokalnych oraz catej gospodarki. Dlatego
mowimy, ze tworzymy wartosé¢ od ziarna do baru - w catym
tancuchu wartosci. Troska o wysoka jakos$¢ produktow, srodo-

wisko naturalne, bezpieczenstwo pracownikow i konsumentow
oraz odpowiedzialna wspodtpraca z dostawcami i klientami to
kluczowe wartosci, ktdre pokazuje droga, ktorg przebywa nasz
produkt od zasiania ziaren na stod, z ktorego warzmy piwa, az
po koszyk konsumenta.

Pracownicy

Nasza podroz konczy sie i zaczyna

z niemal 2 tys. pracownikow, ktorych
pasja jest warzenie znakomitego piwa
Dbamy o ich rozwdj, edukacije i
bezpieczerstwo. Poprzez Kodeks
Dostawcy, zabiegamy rowniez o to,

by prawa cztowieka i pracownika byty
przestrzegane przez naszych dostawcow.

Nasze produkty dostepne sg

w butelkach, puszkach i kegach
Nieustannie pracujemy nad
ograniczeniem naszego wptywu na
Srodowisko naturalne. Doktadamy staran,
by zwiekszy¢ stopien odzysku opakowan
W 2018 roku blisko potowa naszych
produktéw sprzedanych zostata

w opakowaniach zwrotnych.
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Kupowane przez nas lodowki, w ktdrych
przechowywane sg nasze marki w sklepach,
restauracjach i pubach sg w 100% przyjazne

Srodowisku. Wspdtpracujemy z dystrybutorami
naszych piw przy promowaniu odpowiedzialnej

konsumpcji alkoholu wytgcznie osobom
petnoletnim. Szkolimy barmandw i sprzedaw-
codw przy pomocy bezptatnych szkolen
internetowych dostepnych na platformie
www.odpowiedzialnysprzedawca.pl

Nasze produkty przygotowywane sa

z naturalnych sktadnikow, dlatego zalezy nam
by byty pozyskiwane ze zrownowazonych
Zzrodet. Zwiekszamy udziat surowcow, w tym
chmielu i zZbdz browarniczych, z krajowych
upraw przyczyniajac sie do aktywizacji tej
gatezi gospodarki. Od 2014 roku jestesmy
cztonkiem Stowarzyszenia na Rzecz
Zrownowazonego Rolnictwa ASAP.

Dystrybucja

Wiekszosc¢ piwa, ktére warzymy,

pija konsumenci w Polsce. Korzystamy
z ustug firm uzywajacych lekkich
naczep, szkolacych kierowcow

w zakresie ekologicznej jazdy oraz
dbamy o optymalizacje zatadunku

Warzenie

Aby zmniejszy¢ poziom zuzycia wody

i energii, optymalizujemy produkcje

w naszych browarach i wykorzystujemy
przyjazne srodowisku zrodta energii, tam
gdzie to mozliwe. Od 2008 r. zmniejszylismy
zuzycie wody o 7%. Nasze zaktady naleza

do najefektywnigjszych energetycznie

w Grupie HEINEKEN.

Zalezy nam, aby przez nasza dziatalnos¢
przyczyniac sie do rozwoju miejsc,

w ktérych warzymy nasze piwa. Jestesmy
nieodtagcznym elementem regiondw, w
ktorych zlokalizowane sg nasze browary.
Dlatego od lat prowadzimy dialog spoteczny
7 jego mieszkancami. Od 2016 roku
wspieramy spotecznosc lokalng poprzez
Fundusz Spoteczny Grupy Zywiec, ktéry
w 2018 roku wspart 18 lokalnych projektow
kwotg 180 tys. zt.

Nasze marki sg synonimem wysokiej jakosci, a dazenie

do doskonatosci wpisane jest w DNA naszego biznesu
Realizujemy je rdwniez poprzez innowacje, w tym
produkty z niska zawartoscig alkoholu lub bezalkoholowe,
takie jak Heineken 0.0% oraz Zywiec 0.0%. a takze
innowacyjny koncept Strefy Zero. Aby wzmacniac
kulture picia z gtowa, w 2018 roku po raz kolejny
przeprowadzilismy kampanie Trzymaj Pion, ktorej

celem jest wzmacnianie pozytywnych wzorcow

w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.



Model biznesowy i strategia

Grupy Zywiec S.A. i Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

W naszej dziatalnosci gospodarczej skupiamy sie na budowaniu wartosci
poprzez dalsze wzmacnhianie naszych marek szczegdlnie w segmencie premium

oraz rozwoj innowacji w najbardziej perspektywicznych segmentach rynku
jak specjalnosci, radlery, piwa smakowe i bezalkoholowe.

W ciggu ostatnich lat w wyniku reorganizacji i zmiany modelu
biznesowego Grupy Kapitatowej Zywiec S.A., w ktdrym posta-
wilismy na budowanie silnych marek przy jednoczesnej kontroli

Wyniki finansowe w 2018 roku

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
i Grupy Zywiec S.A. (w tys. zt) w roku 2018:

Grupa Kapitatowa Zywiec S.A

kosztdw, stalismy sie silniejsza i bardziej efektywna organizacja.
Wzmocnilismy nasze marki, zwiekszylismy naktady na innowacje,
udoskonalilismy obstuge Klienta, a nasz tar\cuch dostaw stat sie
bardziej optymalny.

Grupa Zywiec S.A.

2017 2017
ok 2018 *przeksztatcony 2018 *przeksztatcony
Przychody netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow 3323753 3165 262 3339 527 3199 071
Zysk z dziatalnosci operacyinej 415 323 333909 406 585 330708
Zysk netto 324 096 258 550 312 699 261718

Wczesne lato i dobra pogoda w sezonie, w potaczeniu
7 Mistrzostwami Swiata w Pitce Noznej, przyczynity sie do wzrostu
sprzedazy piwa w 2018 roku. Konsumenci czesciej siegali
po drozsze i bardziej zréznicowane produkty.

Francois-Xavier Mahot

Cieszymy sie, ze strategia budowania wartosci przynosi rezultaty

i ze nasze dziatania przyczyniaja sie do dalszej premiumizacji rynku piwa.
Skuteczna odpowiedZ na wzrost zainteresowania konsumentow drozszymi
markami piwa oraz rozwoj oferty piw bezalkoholow ych zaowocowato
zwiekszeniem przychodow z kazdego hektolitra piwa az o +7 %.

Przy podobnym do zesztego roku poziomie sprzedazy zwiekszyliSmy takze zysk.
Widzac kontynuacje trenddw i wzrost kosztow produkcji, w tym roku bedziemy

kontynuowac strategie budowania wartosci.

Prezes Zarzadu Grupy Zywiec S.A.

Grupa Zywiec zanotowata dwucyfrowy wzrost sprzedazy marek
premium w tym Zywca, Heinekena i Desperadosa. Firma
podwoita takze sprzedaz piw i radlerow bezalkoholowych
dzieki wprowadzeniu Strefy Zero, w ktdrej na szerokg skale
dostepne staty sie Zywiec 0,0.%, Heineken 0,0.% oraz nowe
warianty smakowe Warki Radler 0,0%.
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Zrédwnowazony rozwoj
w czasach piwnej rewolucji

Myslgc o przysztosci chcemy rozwijac sie wraz z naszymi konsumentami,
klientami i otoczeniem jak najlepiej odpowiadajac na ich potrzeby. Kierunek rozwoju
dla naszej organizacji w najblizszych latach wyznacza nowa, ambitna wizja.

Wizja 2020

Zmieniajgce sie oczekiwania konsumentow oraz zmiany
w naszym otoczeniu wptynety na transformacje naszej firmy.
Jestesmy dzis silniejszg i sprawniejsza organizacja. W ostatnich ’
latach udowodnilismy ze nasze produkty wygrywajg na rynku -
Swietnym smakiem ktory jest bardzo dobrze dostosowany do r
trenddw konsumenckich. Teraz chcemy wykorzysta¢ nasze
doswiadczenie i ekspertyze piwowarska do rozwoju nowych
kategorii.

Grupa Kapitatowa Zywiec S.A. jest juz producentem o najwyz-
szej reputacji w branzy piwnej. Utrzymujac te pozycje chcemy
is¢ dalej rozszerzajgc oferte o nowe kategorie napojow dla
dorostych konsumentow; wprowadzajac innowacje nie tylko
w produktach ale i w sposobie funkcjonowania i tworzac
kulture organizacyjnag, ktora przycigga talenty.

Wizja 2020:
WSKAZNIK Razem ZbUdeemy
)|  EFFECTIVE REPUTATION SCORE - o iy
(KANTAR MILLWARDBROWN)' W ROKU 2018 naj bardzlej podz|W|ana,
< innowacyjng i efektywna
Konkurent 2 Konkurent 1 Grupa Zywiec gron;%‘g’ob:g:jy LERSIOW
64 72 77

Cele biznesowe

Definiujemy swoje cele biznesowe w oparciu o piec priorytetdw,
ktore pozwalajg budowac diugofalowg wartose

Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A oraz Grupy Zywiec S.A. : : .
P Ly e State zwiekszanie efektywnosci

organizacyjnej przy zachowaniu
kosztow na optymalnym poziomie
2 Budowanie najbardziej

(1) podziwianych marek _ o _
w Polsce Przycigganie i rozwoj
talentéw oraz bycie najbardziej
podziwianym pracodawcya

Innowacje w ofercie

(2] produktowej oraz sposobie
= prowadzenia biznesu Prowadzenie biznesu
W sposob odpowiedzialny
i zZrownowazony
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Jak tworzymy wartosé?

Nasza dziatalnosc¢ tworzy wartosc spoteczng dla mieszkancow,
wsrod ktorych warzymy nasze piwo, partnerow biznesowych
w catym kraju oraz dla naszych konsumentéw w Polsce
i za granica, a takze wywiera wptyw na srodowisko naturalne.

w hastepujacych obszarach:

Chcac tworzyc¢ wartosc biznesowa,

mMmusimy rozwijac sie w sposob zrownowazony,
taczac rozwdj z szacunkiem do jednostek,
spotecznosci i Srodowiska naturalnego.

Z tego powodu zrownowazony rozwoj

jest jednym z priorytetow biznesowych

Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A.

oraz Grupy Zywiec S.A.

Naszg dtugofalowa dziatalno$¢ opieramy na podstawowym
kapitale, ktory stanowig ludzie - nasi pracownicy, a takze nasi
partnerzy biznesowi. Inwestujemy w rozwaoj pracownikow oraz
Srodowisko pracy, ktdre sprzyja innowacyjnosci oraz tworzymy
elastyczna i efektywna strukture zarzadzania, po to zeby jak
najbardziej efektywnie budowac¢ marki oraz tworzyc¢ innowacje
odpowiadajgc na zmieniajgce sie oczekiwania konsumentow.

W dituzsze] perspektywie wartos¢ tworzona przez nasza
branze zalezec¢ bedzie od umiejetnosci szybkiego reagowania
na dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie oraz tworzenia
wartosci w obszarach, na ktérej nasza dziatalnos¢ wywiera
WPRYW.

Grupa Zywiec S.A. tworzy warto$é

we wspotpracy z naszymi partnerami,

w tym takze od lat wspieramy rozwoj

kultury piwnej, dziatamy na rzecz poszanowania
Srodowiska i rozwoju odpowiedzialnego biznesu
jako cztonkowie nastepujgcych Stowarzyszen:

Wptyw bezposredni:

Rozumiany jako dostarczanie stabilnych

i przewidywalnych wynikow finansowych
naszym akcjonariuszom.

Wptyw posredni:

Woptyw jaki nasza dziatalno$¢ wywiera na

naszych partnerow biznesowych i dostawcow.

Wptyw bezposredni:

Wptyw na gospodarke kraju i regiondw,

w ktorych warzymy nasze piwo poprzez
dokonywanie inwestycji i zatrudnianie
pracownikéw, a takze kontrybucje podatkowa.

Wptyw posredni:

Wptyw jaki nasza dziatalnos¢ wywiera

W sposob posredni i indukowany poprzez
stymulowanie rozwoju ekonomicznego
taricucha branzy piwowarskiej.

® Pracodawcy Rzeczypospolite] Polskiej

e Zwigzek Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego "Browary Polskie”

® Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy - IAA Polska

Ekologiczny

Wptyw bezposredni:

Piwo jest napojem warzonym z naturalnych

sktadnikéw. Rozwijamy sie w poszanowaniu

natury ograniczaja ¢ swoj negatywny wptyw
na zmiany klimatyczne, aby zachowac nasza
planete oraz mozliwosc¢ cieszenia sie piwem

dla nastepnych pokolen.

Wptyw posredni:

Wspieramy ponowne wykorzystanie
SUrowcoOw poprzez promocje opakowan
zwrotnych, w ktoérych oferujemy nasze piwo,

a takze wspodtprace z klientami na rzecz bardziej

efektywnego obiegu opakowan zwrotnych.
Dzieki temu ograniczamy ilos¢ odpadow,
ktére podlegajg oczyszczeniu i recyklingowi.

® Rada Etyki Reklamy (jako cztonek Zwigzku Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego ,Browary Polskie™)

® Stowarzyszenie Polska Koalicja Przemystowa na rzecz Opakowan Przyjaznych Srodowisku EKO-PAK (cztonek wspierajacy)

e Netherlands-Polish Chamber of Commerce

® CCl France-Pologne

® Polskie Stowarzyszenie Piwowardw Domowych (Browar Zamkowy Cieszyn jest cztonkiem wspierajgcym)

Spoteczny

Whptyw bezposredni:

Nasz wptyw spoteczny zaczyna sie od zapewnienia
bezpiecznych miejsc pracy, a takze rozwoju naszych
pracownikdw. Rozumiemy wptyw spoteczny takze
jako kultywowanie dziedzictwa i tradycji miast

i regionow, w ktorych warzymy nasze piwo, a takze
rozwoj jakosci zycia mieszkancow tych miejsc oraz
poszukiwanie synergii w rozwoju naszej firmy oraz
rozwoju spotecznego tych regiondw. Nasz wptyw
spoteczny jest takze widoczny poprzez
zaangazowanie firmy w promocje odpowiedzialnej
i umiarkowanej konsumpgji alkoholu.

Wptyw posredni:

Dostrzegamy swaoj posredni wptyw na
spoteczenstwo poprzez tworzenie i promocje
marek piwa, ktdre promuja takze dziedzictwo
piwowarskie miast i regiondw, w ktorych warzymy
nasze piwo. Inwestujemy w rozwaj lokalnych
spotecznosci poprzez finansowanie lokalnych
inicjatyw spotecznych.
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Trendy piwnej rewolucji

Rynek piwowarski to rynek, ktory

oferujgc tradycyjny produkt, rozwija sie
dzieki innowacjom. Konsumenci poszukujg
coraz wiekszej roznorodnosci i produktow
dopasowanych do bardziej aktywnego stylu
zycia. Ten trend jest szczegdlnie widoczny
w mtodym pokoleniu.

Na rynku trwa prawdziwa piwna rewolucja. Inspirujgc sie
zmieniajgcymi sie trendami, kazdego roku browary warzg
i wprowadzajg na rynek setki nowych piw.

Nowosci piwne
w roku 2018 roku:

2013 nowych
premier piwnych'

Konsumpcja piwa w UE
per capita w 2017 r. litrach®

Europa jest najbardziej piwnym ze wszystkich kontynentow,
ktory cieszy sie stabilng konsumpcjg piwa. Polska, dzieki
bogatym tradycjom piwowarskim jest jednym z trzech
najwiekszych producentdw piwa w Unii Europejskie).

138 L

105 L 01L oL

Czechy Austria Niemcy Polska

Produkcja piwa w wybranych
krajach UE 2017 r. w min hl?

Niemcy
93 min hi

Wielka
Brytania
40 min hl

Polska
40 min hl

Hiszpania
38 min hl

Rynek piwa w Polsce
w 2018 roku*

Rynek piwa w ostatnich latach zmieniat sie nie tylko pod wzgle-
dem wielkosci i wartosci sprzedazy, ale przede wszystkim
modyfikacji ulegty preferencje konsumentdw w odniesieniu do
poszczegolnych segmentow rynku..

+3,5%

Zmiana
WIELKOSCI SPRZEDAZY

o B +71%

o %

- _‘gﬁz Zmiana

'o" "c@‘}q WARTOSCI SPRZEDAZY

Mate, osiedlowe
sklepy detaliczne

to wcigz najwazniejszy kanat sprzedazy
dla kategorii piwa. Maty format stanowit:

66% udziatdow

W kanatach
DYSTRYBUCJI PIWA NA POLSKIM
RYNKU W 2018 ROKU

Zmiana wartosciowa w segmentach

piwa na polskim rynku w 2018 roku®

+10,9%
PIWNE
SPECJALNOSCI

+24,1% +5,4%

PIWA SMAKOWE LAGERY
| RADLERY

-16,2% -2,2%

PIWA MOCNE

NIEPASTERYZOWANE
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Zdrowie, doswiadczenia
i zrownowazone wybory

Swiat szybko sie zmienia, a nasz biznes wraz z nim. W ciagu
ostatnich lat przeszlismy dtugg droge, na ktorg wptyw miaty nie
tylko zmieniajgce sie realia rynkowe, ale takze rosngce oczekiwania
konsumentow piwa. Wiekszosc z nich poszukuje roznorodnosci

I lubi eksperymentowac ze smakami, jednak na ich preferencje
wptywajg takze trendy zwigzane ze zmiang stylu zycia.

Trendy wptywajace
ha bory konsumentow:

Zdrowy tryb zycia

Coraz czesciej dokonujemy
wybordéw majac na wzgledzie
zdrowie i zrownowazony tryb zycia

Bogate doswiadczenia

Chcemy przezywac wszystko mocnigj,
dlatego poszukujemy w swoim zyciu
NOwWOSCI, celebrujemy spotecznosci

i ich unikalng kulture

Zrownowazone wybory

Napedza nas poczucie celu, chcemy
poprzez swoje wybory zmieniac
otaczajgca rzeczywistose, niwelowac
swoj negatywny wptyw na srodowisko
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Konsumenci oczekujg
zrownowazonych produktow

Coraz wiecej badan i analiz pokazuje,

ze stoimy u progu gospodarki,

ktorej silnikiem jest cel spoteczny

(eng. purpose-driven economy).
Konsumenci majg oczekiwania wobec firm
w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktore
wyrazajg dokonujgc wyborow zakupowych.

Konsumenci oczekujg, ze producent bedzie dbat

o ekologiczny charakter swoich opakowan. Z ich punktu
widzenia jest to rownie istotne jak dbatos¢ o warunki pracy
i bardziej istotne niz dziatania CSR.

49% Polakow
twierdzi, ze sg sktonni zmieni¢ marke na taka,
ktora angazuje sie we wspieranie srodowiska

naturalnego lub kwestii spotecznych!

Polscy konsumenci oczekujq,
ze producent bedzie przede wsz

81%
Kupowat surowce
% 87% pochodzace od
.@ ) , polskich producentow.
Dbat o srodowisko
oferujgc opakowanie bardziej
przyjazne dla srodowiska,
generujgce mniej odpaddw 74%
Wspierat lokalng
potecznosc.
87%
Dbat o srodowisko
ograniczajgc zuzycie
SUrOWCOW.
. 60%
Wspierat

rozwoj sportu?
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ZASOBOW WODNYCH

Chcemy rozwijac¢ nasza firme warzac lepszy $Swiat od ziarna do
baru. Zrownowazony rozwoj jest jednym z priorytetow
biznesowych naszej firmy, a jednoczesnie nosnikiem pozytyw-
nej zmiany otoczenia, w ktérym zyjemy.

Nasze dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju realizuje-
my zgodnie ze strategia ,Warzymy Lepszy Swiat”, ktdra stanowi
polityke w zakresie zrownowazonego rozwoju dla Grupy
Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A., a takze
wyznacza kluczowe obszary zrownowazonego rozwoju.

OGRANICZANIE
ZASOBOW

OCHRONA

WSPIERANIE
ODPOWIEDZIALNEJ
KONSUMPCJI

co,

ZROWNOWAZONE
ZAOPATRZENIE

ROZWOJ
SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH

PROMOWANIE
ZDROWIA
| BEZPIECZENSTWA

Pozytywna zmiana, ktorej chcemy dokonac wymaga wspotdziatania z partnerami

i realizacji celow na kazdym etapie naszej dziatalnosci, takze tych, ktére sg
realizowane poza strukturami naszej spotki. Jednakze stale wspoétpracujemy

Z haszymi partnerami biznesowymi, ekspertami i organizacjami pozarzadowymi
w celu wspolnego realizowania postulatéw zrownowazonego rozwoju.
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Organizac

W naszej strategii uwzglednilismy rowniez znaczng czesc sposrod
17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju, wyznaczonych przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych w 2015 roku (ang. Sustainable Development Goals).

Chcemy wzigc¢ aktywny udziat w realizacji tych celow do 2030 roku,

Cele Zréownowazonego Rozwoju
i Narodéw Z

ednoczonych

wierzymy bowiem, ze dtugofalowy rozwadj naszej firmy musi odbywac sie
W poszanowanhiu otoczenia srodowiskowego, spotecznego i bizhesowego.

CELES‘"'@, ZROWNOWAZONEGO
“” ROZWOIU

Realizujac strategie Warzymy Lepszy Swiat, przyczyniajmy sie
do wptywu na realizacje nastepujacych Celdw Zréwnowazonego Rozwoju:

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG GZYSTAWODA
1JAKOSGZYCIA EDUKACJI IWARUNKI

v | o

WIROST
GOSPODARCZY
1GODNAPRACA

o

1 IYCIE 1 PARTNERSTWA

1 MNIEJ 11 ZROWNOWAZONE 1 ODPOWIEDZIALNA A
MIASTA NALADZIE NARZEGZ CELOW

NIEROWNOSCI KONSUMPCJA

1SPOLECZNOSCI IPRODUKCJA
C n =]

Partnerstwo na rzecz realizaciji

srodowiskowych celéw zréwnowazonego rozwoju
,Razem dla Srodowiska”

Grupa Zywiec S.A. przystapita do Partnerstwa na rzecz realizacji Srodowiskowych

Celéw Zréownowazonego Rozwoju ,,Razem dla Srodowiska”, ktére stanowi koalicje
organizacji zaangazowanych w budowanie przyjaznego klimatu

oraz mozliwie najlepszych warunkow dla realizacji Celdw Zrownowazonego Rozwoju.
Certyfikat przystgpienia do Partnerstwa otrzymalismy podczas Dnia Naroddw Zjednoczonych
zorganizowanego przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa, ktore realizuje w Polsce

misje Programu Naroddw Zjednoczonych ds. Srodowiska.
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Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci

Podejmujac decyzje w zakresie zarzadzania bierzemy pod uwage
ponizsze wskazniki, ktére dotyczg Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. Wyniki w zakresie realizacji tych wskaznikow
wskazane sg W ramach poszczegolnych czesci sprawozdania.

Emisje CO, w procesie
produkgji piwa (kg eCO,/hl)

Emisje CO, w procesie
dystrybucji piwa (kg eCO,/hl)

Ograniczenie wptywu
na srodowisko:

e Zuzycie wody
w produkcji piwa (hl/hl)

Udziat wydatkow na promocje
odpowiedzialnej konsumpgji

w catkowitym budzecie
mediowym marki Heineken (%)

\8* ® |stotne i aktywne partnerstwo

&

Promocja odpowiedzialnej

konsumpcji alkoholu: ) x 1"% w zakfesi.e przecivydgia%ama
h‘,‘0 1 zagrozeniom wynikajacym
?E\E\I\UP z nadmiernej lub nieodpowiedzialnej
! N \_\ko‘:\:\_ konsumpcji alkoholu (Tak/Nie)
4 \E\'
|\ g5

Bezpieczenstwo
i higiena pracy:

e Czestotliwos¢ wypadkow
(#/100FTE)
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Zarzadzanie ryzykiem

Konkurencyjne otoczenie biznesowe oraz specyfika naszych
produktéw sprawia, ze do zarzadzania ryzykiem podchodzimy
ze szczegolng uwaga. Dbamy o to, aby zardwno ryzyka
dotyczgce pracownikow, reputacji, aktywow lub osiggniecia
celdw strategicznych wynikajgce z sytuacji na rynku piwowar-
skim, jak i ryzyko rynku finansowego odpowiednio wczesnie
zidentyfikowac i umiejetnie na nie zareagowac.

W kontekscie zarzadzania ryzykiem
rownie istotna jest nasza strategia
biznesowa, strategia zréwnowazonego
rozwoju oraz dialog spoteczny,

dzieki ktérym lepiej rozumiemy ryzyka

i jestesmy przygotowani, aby
odpowiednio je identyfikowac,
monitorowac oraz reagowac na nie.

Realizujgc strategie, Grupa Zywiec S.A. i Grupa Kapitatowa
Zywiec S.A. zarzadzajg w systematyczny sposdb ryzykiem
zwigzanym z funkcjonowaniem firmy, a takze szansami
i ryzykiem wynikajacym z otoczenia biznesowego i spotecznego.
Odpowiedzialnosc za identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem
wykraczajgcym poza obszar finansowy stanowi jeden z obsza-
row kompetencyjnych kadry zarzadzajgcej oraz menedzerdow
liniowych.

Ryzykiem finansowym zarzadza scentralizowany Dziat Skarbu
Grupy, realizujgc w tym zakresie Zasady i wytyczne Dziatu
Skarbu, stanowiagca polityke Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
oraz Grupy Zywiec S.A. Zadaniem Dziatu Skarbu Grupy jest
identyfikacja, ocena ryzyka i ewentualne zabezpieczenie Grupy

przez zagrozeniami w scistej wspotpracy z jednostkami opera-
cyjnymi. Dziat Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym ocenia
wiarygodnosc¢ kontrahentdow we wszystkich kanatach sprzedazy.

Zadania w zakresie identyfikacji oraz zarzadzania ryzkiem
wspierane s3 przez Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEK-
ENA (tzw. HeiCode) oraz polityki wspierajgce. Do zarzadzanie
ryzykiem w zakresie wystepowania oszustw i naduzyc, bezpie-
czenstwa i ochronnych danych osobowych oraz bezpieczen-
stwa fizycznego mienia i pracownikdw zostat powotany Zespot
Bezpieczeristwa, Ochrony Danych Osobowych i Polityk Korpo-
racyjnych. Procedury kontroli wewnetrznej w Grupie Zywiec
S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. realizowane sg przez
Dziat Doskonalenia Proceséw i Kontroli, ktorego kierownik
podlega dyrektorowi finansowemu Grupy Zywiec S.A. Do
gtownych zadan Dziatu Doskonalenia Procesow i Kontroli
naleza koordynacja procesu identyfikacji i zarzadzania ryzyka-
mi oraz ocena efektywnosci ustalonych odpowiednio kontroli
wewnetrznych oraz procedur, ktore wystgpieniu tych ryzyk
majg przeciwdziatac lub je ograniczac.

Zarzad Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A dokonuje,
trzykrotnie w ciggu roku weryfikacji

i identyfikacji ryzyk wynikajgcych

z czynnikow zewnetrznych jak i wewnatrz

organizacji wraz z analizg prawdopodobienstwa

ich wystgpienia oraz mozliwego wptywu
na Spotke, ustalajagc jednoczesnie zakres
dziatan zapobiegawczych lub
ograniczajgcych poszczegodlne ryzyka.
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Opis istotnych niefinansowych
czynnikéw ryzyka

Ponizsze zestawienie obejmuje wybrane kluczowe niefinansowe ryzyka, ktore moga wptynac na realizacje celdw
strategicznych Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. Szczegdtowe zestawienie zwigzane z ryzykiem finansowym zawarte
jest w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za rok 2018.

Gtéwne niefinansowe czynniki ryzyka Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A oraz Grupy Zywiec S.A.

© Niestabilnos$é otoczenia prawnego © Nieautoryzowany dostep

Niestabilnos¢ otoczenia prawnego

i ekonomicznego stanowi powszechny
czynnik wptywajgcy na przedsiebiorstwa
oraz ich partnerow biznesowych na catym

Swiecie. W szczegdlnosci ryzyka ekonomiczne

zwigzane z otoczeniem politycznym, takie
jak zmiany w zakresie polityki handlowej,
systemu podatkowego lub regulacji kosztdw
pracy, a takze zmiany w obszarze przepisow
dotyczacych rynku piwa moga wptynac
negatywnie na przychody oraz zysk.

Jak zarzadzamy ryzykiem?

Monitorujemy zjawiska ekonomiczne

i na tej podstawie podejmujemy decyzje
o wdrozeniu narzedzi minimalizujacych
wptyw negatywnych zjawisk na firme,

W postaci dziatan ograniczajgcych koszty
firmy lub planowaniu dziatan

z uwzglednieniem potencjalnych
scenariuszy wydarzen.

do zasobdéw spotki

Innowacje i cyfryzacja sg jednymi
z kluczowych elementdw rozwoju
wspotczesnych przedsiebiorstw. Dostep

nieuprawnionych osob do zasobow firmowych

poprzez niewystarczajgcg swiadomosc

pracownikow lub zabezpieczenia systemowe

moga wptynac na ryzyko zwigzane
z ciggtoscia procesow biznesowych
lub dostepem do informacji poufnych.

Jak zarzadzamy ryzykiem?

Konsekwentnie weryfikujemy zgodnosc¢
naszych systemow informatycznych

Z najwyzszymi standardami zabezpieczen,
szkolimy pracownikow pod wzgledem
zagrozen wynikajacych z nieuprawnionego
dostepu do zasobow firmy oraz wdrazamy
najbardziej bezpieczne rozwigzania
technologiczne.
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Kodeks Postepowania
w Biznesie HEINEKENA

Jako firma powigzana z Grupg HEINEKEN, wspotdzielimy
kluczowe zasady dziatania w biznesie, a takze w zakresie etyki
i odpowiedzialnego postepowania okreslone w Kodeksie
Postepowania w Biznesie HEINEKENA (tzw. HeiCode), do
ktorych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy
Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A oraz
0soby dziatajgce na rzecz oraz w imieniu naszej firmy.

Kodeks okresla takze nasze wartosci,
ktdre stanowia dla nas inspiracje

I s§ wprowadzane w zycie przez naszych
pracownikow na kazdym poziomie
organizacyjnym, w kazdej funkcji
biznesowej i w kazdej lokalizacji,

w ktorej prowadzimy naszg dziatalnosc.

W 2018 roku Kodeks zostat przede wszystkim uzupetniony
0 wskazowki dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
wspotpracy z podmiotami objetymi sankcjami, a takze ochrony
prywatnosci i danych osobowych.

Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA uzupetniony
jest przez polityki wspierajgce, uszczegotawiajgce zasady
postepowania w konkretnych obszarach dziatalnosci Grupy
Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A

CZY
WIESZ...

€O 0znacza uczciwe
prowadzenie biznesu?

of business
conduct

"HEINEKEN

Kodeks zawiera takze informacje dotyczace obowigzkow osdb
objetych zasadami Kodeksu, wskazowki dotyczace dziatania
W razie watpliwosci oraz procedury zgtaszania problemow
SpeakUp.

Od T wrzesnia 2018 roku zaczat obowigzywac odswiezony Kodeks
Postepowania w Biznesie HEINEKENA, ktory okresla podstawowe
wartosci firmy, a takze cztery gtowne obszary etycznego postepowania:

® Popieramy odpowiedzialng konsumpcje
Okresla zasady dotyczgce promocji umiarkowanej
konsumpgji alkoholu, odpowiedzianej sprzedazy
naszych produktdw, a takze zachowan pracownikow
zwigzanych z alkoholem.

o Prowadzimy dziatalnosé¢ w sposéb rzetelny i uczciwy
Okresla zasady dotyczace postepowania zgodnie
z zasadami konkurencji, przeciwdziatania korupdcji,
wiasciwego i przejrzystego przyjmowania i oferowania
upominkow, zaproszen na wydarzenia kulturalno-rozrywkowe,
wyrazow goscinnosci oraz darowizn na cele charytatywne,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz powstrzymywaniu sie
od wspdtpracy z podmiotami objetymi sankcjami, ujawniania
konfliktu interesow oraz wspodtpracy z parterami biznesowymi.

® Szanujemy ludzi i nasza planete
Okresla zasady dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, praw cztowieka, przeciwdziatania
dyskryminacji i nekaniu oraz zmniejszenia wptywu
naszych dziatan na planete.

o Chronimy majatek naszej spotki
Okresla zasady dotyczgce korzystania z zasobdw
firmowych, zapobiegania dziataniom majgcym
znamiona oszustwa, ochrony prywatnosci i danych
osobowych oraz wtasnosci intelektualnej i informaciji
poufnych, przeciwdziatania udziatowi w obrocie
papierami wartosciowymi na podstawie informacji
poufnych oraz prowadzenia komunikacji w sposdb
odpowiedzialny.
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Polityki wspierajace Kodeks
Postepowania w Biznesie HEINEKENA:

® Polityka dotyczaca ® Polityka dotyczaca konfliktu intereséow ® Polityka dotyczgca obrotu
odpowiedzialnego spozycia alkoholu papierami wartosciowymi na

® Polityka dotyczaca prania ) )
podstawie informacji poufnych

® Polityka dotyczaca pieniedzy i sankcji

bezpieczenstwa i higieny pracy e Polityka dotyczaca korzystania ° Polityk_af dotyczaca k(?r_zystania
® Polityka dotyczaca praw cztowieka z zasobow firmowych z medi6w spotecznosciowych
® Polityka dotyczaca ochrony konkurenciji ® Regulamin uzytkowania zasobow ¢ Polityka dotyczaca relacii

. o z mediami i wystagpien publicznych
® Polityka dotyczaca przekupstwa informatycznych Grupy Zywiec

) ® Polityka dotyczaca
® Polityka dotyczaca prezentdw ® Polityka dotyczaca oszustwa zgtaszania problemaow

e Polityka dotyczaca

® Polityk, t \
olityka dotyczaca wptat na cele wtasnosci intelektualnej

® Polityka dotyczaca srodkow

polityczne, darowizn na cele dyscyplinarnych
charytatywne i lobbingu ® Polityka dotyczaca informacji poufnych
Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA wskazuje takze e Zasady ratujgce zycie
ha nastgpujace dokumenty,  jako z’féd@ szczegotowych ® Strategia zréwnowazonego rozwoju ,Warzymy Lepszy Swiat”
informacji dotyczacych etycznego dziatania w pozostatych e Kodeks dostawcy HEINEKEN
obszarach:

® Szedc¢ zasad prywatnosci
® Kodeks odpowiedzialnego marketingu Grupy HEINEKEN

Speak Up

Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA okresla takze
procedury, dzieki ktorym egzekwujemy respektowanie S P EAK UP
zapisdw Kodeksu, w tym w szczegolnosci procedure raporto- _ N

wania. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub podejrzen : .
JEZELT MASZ WATPLIWOSCI

dotyczacych mozliwego naruszenia prawa, Kodeksu lub DOTYCZACE NARUSZENIA,

polityk pracownicy powinni zgtasza¢ sie do przetozonego, SKONTAKTU] SIE Z DOWOLNYM
ZAUFANYM PRZEDSTAWICIELEM:

radcy prawnego i meza zaufania lub tez zawiadomic¢ o podej-
rzeniu za pomocg srodkdw komunikacji elektroniczne).

Procedure zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z narusze-
niem prawa, Kodeksu Postepowania w Biznesie HEINEKENA
oraz jego polityk wspierajgcych okresla Polityka dotyczaca
zgtaszania problemow (Speak Up) obowigzujgca w Grupie
Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A od 2018 roku,
zastepujgc Polityke Mowienia Otwarcie (Speak Up), ktora
wyjasnia procedury zgtaszania watpliwosci na temat podejrze-
wanego nieprawidtowego dziatania w sposdéb poufny i bez
obaw o odwet.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikow dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Spdiki,
a takze osob z ktorymi firma ma lub miata jakiegokolwiek rodzaju relacje biznesowe.
Zgodne z ta polityka, wszelkie podejrzenia nieprawidtowych dziatan w naszej firmie
moda by¢ zgtaszane do bezposredniego kierownika, przedstawiciela ds. HR, audytora
wewnetrznego lub radcy prawnego, a takze poprzez instytucje zaufanych przedstawicieli,
kontakt mailowy lub pocztowy z Biurem ds. Postepowania w Biznesie lub dedykowany
serwis internetowy Ethics Point Management.
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Lekcewazenie lub naruszanie przepisdéw prawa, kodeksu lub
ktorejkolwiek z polityk, lezacych u jego podstaw albo ignoro-
wanie naruszenia moze mie¢ powazne konsekwencje dla
Spotki oraz zaangazowanych osob. Naruszenie moze skutko-
wac¢ podjeciem srodkoéw  dyscyplinarnych,  okreslonych
w Polityce dotyczacej srodkdw dyscyplinarnych obowigzujacej
w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A..
mozna zastosowac w przypadku, w ktdrym pracownik ztamat
prawo, postepuje niezgodnie z Kodeksem, politykami, Zasada-
mi HEINEKEN, Standardami lub Procedurami lub nie podejmu-
je wspodtpracy z wewnetrznymi zespotami prowadzacymi
kontrole.

Do srodkow dyscyplinarnych naleza: nagana stowna, nagana
na pismie, sSrodki poprawcze, zawieszenie w petnieniu obowigz-
kow  stuzbowych z wynagrodzeniem lub bez, negatywny
wptyw na ocene i naliczanie premii, ograniczenie mozliwosci
rozwoju zawodowego, wstrzymanie wyptaty premii lub nagro-
dy, koniecznos$¢ wyptaty odszkodowania, przeniesienie na inne
stanowisko, inny poziom lub zmiana wynagrodzenia, przymu-
sowa wczesniejsza emerytura lub rezygnacja, zwolnienie.
Srodki stosuje sie do kazdego poziomu kierownictwa, takze
wowczas, gdy stwierdzono brak podjecia dziatarh zaradczych
lub nadzorczych w zakresie stosowania i wrazania Kodeksu
i polityk.

Zarzadzanie etyka

Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA stanowi
podstawowa polityke w zakresie zarzgdzania etyka obowigzu-
jaca w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A.
Okresla on podstawowe zasady postepowania stanowiac
integralny element codziennej pracy. Zgodnie z jego zapisami
pracownicy zobowigzani sg m.in. do:

e unikania sytuacji, w ktorych mogtoby dojs¢ do zaistnienia
rzeczywistego lub pozornego konfliktu intereséw pomiedzy
interesem firma a potencjalng korzyscig osobista

e przestrzegania praw i regulacji, ktore maja na celu zapew-
nienie efektywnej konkurencji, co oznacza w szczegdlnosci
zwracania szczegdlnej uwagi na zasady dotyczgce
konkurencji w szczegolnosci w relacjach biznesowych z
klientami i dostawcami, a takze konkurentami

® zapobiegania oszustwom w firmie oraz zgtaszania
wszelkich oszustw lub podejrzen dotyczacych oszustwa

Procedura rozpatrywania zgtoszer obejmuje wstepne badanie,
ktorego celem jest ocena watpliwosci i zdecydowanie czy
wymagaja one dalszego badania oraz dochodzenia zgtoszenia
oraz dochodzenie, ktore polega na obiektywnej, rzeczowej
analizie sprawy. Postepowanie koriczone jest raportem konco-
wym wraz z rekomendacjami przedstawianym witasciwym dla
sprawy cztonkom Zarzadu Grupy Zywiec S.A.

Procedury zgtoszer opisane w Polityce zgtaszania problemow
(Speak Up) w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej
Zywiec S.A. realizuje Kierownik ds. Bezpieczeristwa, wyznaczo-
ny przez Zarzad Grupy Zywiec S.A. Proces zgtoszen do mezow
zaufania odbywa sie poprzez 6 wybranych osob, realizujgcych
funkcje zaufanych przedstawicieli dla Grupy Zywiec S.A oraz
dla Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

W 2018 roku dokonano 5 zgtoszen nieprawidtowosci zgodnie
z procedurg zgtoszen Polityki zgtaszania problemow (Speak
Up) w ramach Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A, z czego
potwierdzono 4 zgtoszenia, a 1 zgtoszenie zostato oddalone.
Z czego w przypadku Grupy Zywiec S.A. dokonano 3 zgtoszen,
Z czego 2 zgtoszenia zostaty potwierdzone, a 1 zgtoszenie
zostato oddalone.

Zarzadzanie
konfliktem intereséw

Szczegdtowe zasady dotyczace konfliktu interesdw okresla
Polityka dotyczaca konfliktdw interesow  obowigzujgca
w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A,
ktéra definiuje konflikt intereséw, a takze okresla procedury
zawiadamiania o konflikcie interesow. W przypadku wystgpie-
nia mozliwego konfliktu intereséw pomiedzy interesami
osobistymi a interesami Spotki, pracownik powinien omaowic tg
sytuacje ze wspodtpracownikami lub zasiegnac porady przeto-
zonego, radcy prawnego lub zaufanego przedstawiciela firmy:.
Polityka okresla takze sytuacje, w ktorych konieczne jest
uprzednie pisemne powiadomienie przetozonego o konflikcie
interesdw.

W przypadku pracownikdw zajmujgcych stanowiska kierowni-
cze dziatanie tego rodzaju musi przebiega¢ zgodnie z proce-
durg ujawniania intereséw. Dziatem odpowiedzialnym za
realizacje procedury jest Dziat Personalny, ktéry dokonuje
identyfikacji potencjalnych konfliktow interesow poprzez
analize oswiadczen sktadanych przez pracownikdw zajmuja-
cych kierownicze stanowiska. Proces identyfikacji konczy sie
przestawieniem raportu Zarzadowi Grupy Zywiec S.A. wraz
z rekomendacjami.

W 2018 roku w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. oraz Grupie
Zywiec S.A. nie zostata przeprowadzona analiza konfliktu
interesow.
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Zasady dotyczace
uczciwej konkurencji

Szczegdtowe zasady dotyczace uczciwej konkurencji okresla
Polityka dotyczaca ochrony konkurencji, ktora w 2018 roku
zastgpita obowigzujgca w Grupie Zywiec S.A. oraz Grupie
Kapitatowej Zywiec S.A Polityke dotyczaca uczciwej konku-
rencji. Wymaga ona respektowania zasad prawnych zwigza-
nych z ochrong konkurencji, a takze znajomosci podstawo-
wych zasad przez pracownikdéw zajmujgcych sie kwestiami,
ktdre moga miec zwigzek z prawem i przepisami dotyczacymi
konkurencji. Polityka wskazuje takze, ze w celu unikniecia
watpliwosci nie nalezy omawiac¢ lub ustala¢ cen lub innych
warunkow handlowych z podmiotami  konkurencyjnymi,
W sposob posredni lub bezposredni wymieniac informacii
poufnych z podmiotami konkurencyjnymi, a takze narzucac
klientom cen odsprzedazy. W ramach realizacji Polityki Dziat
Prawny planuje oraz realizuje zadania zwigzane z ochrong

prawa konkurenciji.

W roku 2018 nie toczyty sie zadne postepowania sgdowe ani
administracyjne w stosunku do Grupy Zywiec S.A. oraz jej
spotek zaleznych w przedmiocie naruszen zasad uczciwej
konkurencji .

Przeciwdziatanie korupcji

Nie akceptujemy korupcji pod zadng postacig. Szczegodtowe
informacje dotyczgce przeciwdziatania korupcji zawiera Polity-
ka dotyczaca przekupstwa obowigzujgca w Grupie Zywiec S.A.
oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. Zastgpita ona w 2018 roku
Polityke dotyczgca korupdji i uzyskiwania niewtasciwych korzysci.

Precyzuje ona, ze nigdy nie przyjmujemy tapdwek, nie prosimy
O nie, nie proponujemy, nie obiecujemy ich ani nie godzimy sie
na nie, niezaleznie od tego, kogo dotycza. Polityka okresla takze
zasady dotyczace przeciwdziatania korupcji w odniesieniu do
zarowno urzednikdw panstwowych, jak i oséb prywatnych,
a takze obowigzujace stron Swiadczacych ustugi na rzecz lub
w imieniu Spofki.

Wszelkie watpliwosci w tej sprawie pracownicy mogg zgtosic
przetozonemu, Dziatowi Prawnemu lub wskazanej w Polityce
dotyczacej zgtaszania problemow (Speak Up).

W 2018 nie dokonano zgtoszen nieprawidtowosci zwigzanych
z podejrzeniem korupcji dla Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A.
w tym dla Grupy Zywiec S.A.

Dziat Doskonalenia Procesdw i Kontroli dokonuje identyfikacji
pracownikow Grupy Kapitatowe] Zywiec SA w tym Grupy
Zywiec S.A. podlegajgcych szkoleniom z zakresu przeciwdzia-
tania korupcji. W 2018 roku zidentyfikowano 269 pracownikow
wskazanych do odbycia szkolert w Grupie Kapitatowej Zywiec
S.A. w tym N9 pracownikow Grupy Zywiec S.A., ktdre rozpo-
czety sie w roku 2018.

Zapobieganie oszustwom

Szczegdtowe zasady dotyczace zapobiegania oszustwom
okresla Polityka dotyczaca oszustwa obowigzujgca w Grupie
Zywiec S.A. oraz Grupie Kapitatowej Zywiec S.A, ktdra definiuje
oszustwo jako wszelkiego rodzaju nieuczciwe dziatanie podej-
mowane przez jedng lub wiecej oséb w celu uzyskania czegos
wartosciowego (np. pieniedzy, witasnosci, informacji) lub
zdobycia pozycji uprzywilejowane]. Polityka zobowigzuje
pracownikow do zgtaszania wszelkich przypadkow oszustw
lub podejrzewanych zdarzen tego rodzaju, wskazuje takze ze
zabronione jest postugiwanie sie innymi osobami lub srodkami
w celu obejscia niniejszej polityki.

W 2018 roku w przypadku zgtoszen nieprawidtowosci
dotyczacych oszustwa na szkode Grupy Kapitatowej Zywiec
S.A. dokonano 4 zgtoszer, ktdre zostaty potwierdzone, w tym
dla Grupy Zywiec S.A. dokonano 3 zgtoszenr, ktére zostaty
potwierdzone.

Szkolenie dotyczgce zasad Kodeksu Postepowania w Biznesie
HEINEKENA obejmuje takze tresci dotyczace przeciwdziatania
korupcji skierowane jest do wszystkich pracownikow posiada-
jacych dostep zasobow IT. W 2018 roku szkolenie obejmowato
1718 pracownikdw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A., w tym 882
pracownikow Grupy Zywiec S.A. Sposrdd pracownikow Grupy
Kapitatowe] Zywiec S.A. szkolenie w 2018 roku ukoriczyty 1663
osoby, w tym 882 pracownikow Grupy Zywiec S.A.

Powyzsze zasady uzupetnia Polityka dotyczaca prezentow
obowiagzujaca w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej
Zywiec S.A. Precyzuje ona zasady przyjmowania i wreczania
upominkow.

Dokumentem uzupetniajgcym w tym obszarze jest Polityka
dotyczaca wptat na cele polityczne, darowizn na cele charyta-
tywne i lobbingu, ktéra w 2018 zastgpita obowigzujgca
w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A.
Polityke dotyczaca wptat na cele polityczne i dotacji na cele
charytatywne. Precyzuje ona, ze co do zasady nasza Spotka nie
dokonuje zadnych wptat na cele polityczne, nawet wowczas,
gdy jest to dozwolone na mocy prawa, a takze okresla zasady
prowadzenia osobiste] aktywne] dziatalnosci politycznej lub
wiptat na rzecz partii dokonywanych przez pracownikow.

W 2018 roku Grupa Kapitatowa Zywiec S.A. w tym Grupa
Zywiec S.A. nie dokonaty dotacji na cele partii politycznych.
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Juz dzis jestesmy firma o najwyzszej reputacji w branzy piwowarskie;j,
ale nie spoczywamy na laurach. Poszerzamy horyzonty, a naszg ambicjg
jest najlepsza pozycja w cate] branzy napojow. Chcemy byc podziwiani
przez naszych pracownikow, klientow oraz konsumentow.

Wizja 2020:
najbardziej podziwiana

Chcemy, zeby nasze otoczenie podziwiato nas za najlepsze portfolio produktdw oraz dostrzegato
innowacyjnosc¢ naszych piw. Jednoczesnie wcigz rozwijamy nasz biznes w sposob zrownowazony,

wywierajgc pozytywny wptyw na naszych dostawcow oraz polska gospodarke.

Klienci
i konsumenci

Kupujemy lokalnie.

90% zakupdéw dokonywanych

przez Grupe Kapitatowa Zywiec S.A.
pochodzito od polskich dostawcéow

@
&

Rozwijamy spotecznosc lokalna.
WsparliSmy realizacje 18 projektow
spotecznych w miejscowosciach,

w ktoérych warzymy nasze piwo.

DZIKI SAD

Zywiec i Dziki Sad zostaty
nagrodzone Srebrnym Effie
dla kampanii marketingowych

SPONSOR

BMeskie
Granie:

45 tys. fanéw
wzieto udziat w koncertach
Meskiego Grania

Do warzenia piwa Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. uzylismy
93% chmielu pochodzacego z Polski.

@

Dialog Spoteczny Grupy Zywiec

zostat nagrodzony Srebrnym Spinaczem

w kategorii Sustainability & CSR Communications
w konkursie Ztote Spinacze 2018.

Warka znalazta sie na szczycie rankingu
medialno$ci marek Top Marka
w kategorii FMCG (piwa i cydry)

TRZY=
MAJ
hPII@N

Kampania Trzymaj Pion dotarta

do 750 tys. 0oséb wspierajgc pozytywny
przekaz na temat odpowiedzialnego
picia alkoholu
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U naszych dostawcow

Droga naszych produktéw zaczyna sie w tam, gdzie powstajg sktadniki,

z ktorych warzymy najlepsze polskie piwo. Zdecydowana wiekszosc¢
naszych marek to rodzime marki piwa, a piwa ktére trafiajg na rynek
powstajg w wiekszosci ze sktadnikéw pochodzacych z Polski.

Warzymy z polskich
sktadnikow

W 2018 roku

udziat chmielu
pochodzacego z Polski

93%

W PRZYPADKU GRUPY e
KAPITALOWEJ ZYWIEC S.A.

96%

wykorzystywanego
do warzenia
piwa wynosit:

o \W PRZYPADKU
GRUPY ZYWIEC S.A.

- Miedzy innymi dzieki temu, ze zdecydowana wiekszos¢ zakupow dokonywanych
Wptyw ekonomiczny Soey e Loy Corot e e
przez Grupe Kapitatowa Zywiec S.A. oraz Grupe Zywiec S.A. pochodzi od polskich
\' 2018 r°ku dostawcow, stymulujemy rozwadj catych branz tworzac wartos¢ dodang w gospodarce.

Wartosé zakupoéw
dokonywanych od
polskich dostawcow:

Grupa Kapitatowa Zywiec S.A. e

1,79 mid zt

w tym Grupa Zywiec S.A. ®

1,40 mid zt

Udziat zakupéw
od polskich dostawcow
w catosci zakupow:

e Grupa Kapitatowa Zywiec S.A.

90%

e w tym Grupa Zywiec S.A.

88%
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W naszych browarach

Nasze piwa warzymy w pieciu browarach, ktorych tradycje

sg nierozerwalnie splecione z historig polskich regionow. Jestesmy
dumni, ze browary Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. sg dla mieszkancow
nie tylko jednymi z najwazniejszych pracodawcow, ale przede
wszystkim stanowiag czes¢ ich tozsamosci. Czerpiemy satysfakcje

z tego, ze promujac nasze regionalne produkty wpieramy lokalng dume.

Browar w Elblagu F
\¢ Y é é

WOJEWODZTWO
WARMINSKO-MAZURSKIE

WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE

Iy

]
WOJEWODZTWO
SLASKIE
R
Browar Zamkowy
Cieszyn ® .
WOJEWODZTWO
PODKARPACKIE
Qo

Arcyksiazecy
Browar w Zywcu

Browar w Lezajsku
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W dialogu z mieszkanncami.

Podstawowe zasady zwigzane z zaangazowaniem spotecz-
nym okresla Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA,
ktory wraz z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie
zarzadzania obszarem spotecznym w Grupie Zywiec S.A. oraz
w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. Zgodnie z jego zapisami
jestesmy gteboko zakorzenieni w lokalnych spotecznosciach,

W miastach, w ktérych zlokalizowane sg
browary Grupy Zywiec S.A prowadzimy
Dialog Spoteczny z mieszkaricami.

Robimy to wedtug autorskiej formuty,

w ramach ktorej wspodlnie z przedstawicielami
lokalnych wtadz, organizacji pozarzadowych
oraz pracownikow wypracowujemy wizje

przysztosci odpowiednie dla kazdej z lokalizadji.

Efektem Dialogu Spotecznego przeprowadzonego w 2018

roku sa obszary tematyczne wypracowane z interesariuszami
podczas warsztatow, ktére stanowig obszary zaangazowania
dla organizacji biorgcych udziat w organizowanym przez
Grupe Zywiec S.A konkursie grantowym Fundusz Spoteczny
Grupy Zywiec, dzieki czemu pozwalamy lepiej oraz w transpa-
rentny sposob odpowiedziec na realne potrzeby mieszkarcow
we wskazanych przez nich obszarach.

Zarzadzanie obszarem spotecznym.

w otoczeniu ktorych prowadzimy dziatalnosc. Oznacza to, ze
traktujemy ludzi i miejsca wokdt nas z zachowaniem jak
najwiekszej troski, zachowujemy wrazliwos¢ wobec tradycji
spotecznych i kulturowych, a takze przekazujemy dotacje na
cele charytatywne w sposoéb przejrzysty i profesjonalny.

Wizje wypracowane
w trakcie Dialogu Spotecznego

@ Elblag
® Tworzenie atrakcyjnych miejsc do pracy,

edukacji i spedzania wolnego czasu.
e Dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg

® Tworzenie poczucia przynaleznosci mtodych
mieszkancow Elblgga i tworzenie miasta
atrakcyjnego dla mtodych i przyjaznego
dla starszych oséb

Warka
® Rozwijanie przestrzeni przyjaznej mieszkancom

e \Wtaczanie tradycji lokalnych w rozwaj turystyki

Lezajsk
® Aktywizowanie spotecznosci lokalnej

® \Wspieranie lokalnych liderow

® Rozwijanie marki miasta Lezajsk i regionu

Zywiec
® Rozwijanie turystyki w oparciu o dziedzictwo

piwowarskie i historie, sztuke miasta

® Stwarzanie perspektyw rozwoju
mieszkancow Zywca

® Dbanie o srodowisko naturalne

® Bezpieczenstwo

Dialog Spoteczny Grupy Zywiec zostat nagrodzony Srebrnym Spinaczem w kategorii
Sustainability & CSR Communications w konkursie Ztote Spinacze w 2018 rokul.

D
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Fundusz Spoteczny
Grupy Zywiec

Dzieki wizjom wypracowanym wspolnie w

Spotecznego wiemy, ktére obszary wymagaja naszego
zaangazowania. Fundusz to 50.000 zt przeznaczone na
kazda z czterech lokalizacji browarow Grupy Zywiec S.A.
Pienigdze te przeznaczone sg na wsparcie lokalnych organizacji,

ktodre moga ubiegac sie o dofinansowanie z

Spotecznego Grupy Zywiec na implementacje projektow
realizujgcych wnioski z Dialogu Spotecznego.

Jak dziata Fundusz
Spoteczny Grupy Zywiec?

PROJEKTY
LOKALNE

STOWARZYSZENIA,
FUNDACJE,
INSTYTUCJE KULTURY
| SPORTU, PODMIOTY
MAJACE OSOBOWOSC
PRAWNA

ZAKONCZENIE

Procedure realizacji Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec
stanowi Regulamin Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec,
ktory zawiera podstawowe informacje na temat uprawnionych
do aplikowania o dotacje, zasady przyznawania dotacji oraz ich
realizacji i rozliczenia. Projekty sktadajg lokalne stowarzyszenia,
fundacje, instytucje kultury i sportu oraz inne podmioty majgce
osobowos¢ prawna. Projekty muszg wpisywac sie w jeden
7 celéw wypracowanych przez spotecznosc lokalng w trakcie
Dialogu Spotecznego. Projekty oceniane sg przez Rade
Funduszu Spotecznego Grupy Zywiec ztozong z przedstawicieli
Grupy Zywiec S.A., ktérzy podejmujg decyzje o dofinansowa-
niu projektow.

FUNDUSZ.GRUPAZYWIEC.PL

trakcie sesji Dialogu

Funduszu

RADA LISTA GRANTY
FUNDUSZU NAJLEPSZYCH DO 10 TYS. Zt.
PROJEKTOW
‘ v
POLMETEK SPRAWOZDANIA REALIZACJA
PROJEKTOW
W 2018 roku
@  wsparli$my tacznie 18 projektéw

w tgcznej kwocie dofinansowania
¢ 180 tys. ztotych
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Najwazniejsze
nagrody w 2018 roku

U naszych klientéw
i konsumentow

Warka

Najbardziej medialna
marka w rankingu
Top Marka w kategorii
FMCG (piwa i cydry)

Marki Grupy Zywiec S.A. od lat znajduja sie

w czotdédwce rankingdw najsilniejszych polskich
marek. W 2018 roku Warka znalazta sie na
szczycie rankingu medialnosci marek ,,Top
Marka” w kategorii FMCG organizowanego
przez magazyn Press | Press-Service,

a Zywiec i Dziki Sad zostaty nagrodzone

za realizacje kampanii marketingowych.

Meskie Granie

Piwo zbliza ludzi, a muzyka tagodzi obyczaje. Zywiec od 9 lat jest jedynym
sponsorem trasy koncertowej ,Meskie Granie”. To wyjgtkowe wydarzenia
na muzycznej mapie Polski, podczas ktdrego celebrujemy tworczose
rodzimych artystow.

63 min widzow 45 tys. fanow muzyki
obejrzato spot promujacy wzieto udziat w koncertach
singiel Meskiego Grania - Meskiego Grania

»Poczatek” w 2018 roku
VI miejsce 3 miejsce
dla spotu Meskie Granie 2018 w zestawieniu
w zestawieniu najchetniej streamowowanych
Youtube Rewind utworow na Spotify
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Zywiec
Srebrne Effie
dla kampanii

.Nowe style 7"

Dziki Sad

Srebrne Effie dla
kampanii ,Smaki
prostu z sadu”

Ulubione marki Polakow

To pokazuje site zroznicowanej oferty, jaka mozemy sie
pochwali¢, a konsumenci doceniajg nas za doskonaty smak
i wysokg jakosc produktow.

Zywiec to réwniez ikoniczna kampania reklamowa, ktdra od
samego poczatku zdobywa nagrody w niemal wszystkich
istniejacych konkursach i plebiscytach branzy marketingowe).
Polacy pokochali kampanie za jej btyskotliwy humor i pozytywne
podejscie do zycia.

Proudly made
in Poland

Polska jest jednym z najwiekszych
producentéw piwa w Europie.

a polskie marki piwa, w tym marki Grupy
Kapitatowe] Zywiec S.A. i Grupy Zywiec S.A.
trafiajg do konsumentdéw na catym swiecie.

Dlatego jako cztonek Zwigzku Pracodawcdw Przemystu
Piwowarskiego ,,Browary Polskie” wzielismy udziat w stworze-
niu we wspodtpracy z Polska Agencjg Inwestycji i Handlu
specjalnego znaku ,Proudly made in Poland”, ktory bedzie
promowac polskie marki piwa zagranica.

PROUDLY MADE IN

POLAND

Znak ,,Proudly Made in Poland” bedzie od 2018 roku stopniowo
wdrazany na eksportowe opakowania marek Grupy Zywiec S.A.
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Odpowiedzialne marki

Promocja odpowiedzialnegg picia alkoholu to jeden z filarow naszej
strategii ,Warzymy Lepszy Swiat”. Promujemy czerpanie radosci

z umiarkowanej konsumpcji piwa jako element zdrowego i zrownowazonego %ELHO\EE)‘%
stylu zycia, wprowadzamy na rynek i sprzedajemy nasze marki w sposob N\E“gf\o&“
odpowiedzialny, wspotpracujgc z innymi organizacjami w celu zmniejszenia p‘:}i‘é\'gu\\f\

szkod wywotanych nadmiernym spozyciem alkoholu.

Zanim zdecydujemy sie na jakikolwiek przekaz marketingowy
upewniamy sie, czy jest on zgodny z zasadami reklamy piwa,
ktore przyjelismy. Niezaleznie bowiem od regulacji prawnych,
przestrzegamy kodeksdw samoregulacyjnych wypracowanych
zarowno przez naszg firme, jak i we wspdtpracy z czotowymi
firmami piwowarskimi w Polsce.

Podstawowe zasady zwigzane z promocjg odpowiedzialnej
konsumpciji alkoholu okresla Kodeks Postepowania w Biznesie
HEINEKENA, ktory wraz z innymi dokumentami stanowi polity-
ke w zakresie zarzgdzania odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu
w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A.

Szczegdtowe zasady w tym obszarze dla Grupy Zywiec S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A wyznacza Kodeksu Odpo-
wiedzialnego Marketingu Grupy HEINEKEN, zaktualizowany
w 2018 roku, ktéry zawiera 8 zasad dotyczacych wszystkich
sytuacji, w ktorych promujemy nasze piwo:

8 zasad Kodeksu Odpowiedzialnego
Marketingu Grupy HEINEKEN:

e Nie kierujemy przekazu marketingowego i informacyjnego
do 0séb niepetnoletnich
® Aktywnie ograniczamy dostep do naszego przekazu
na temat marek osobom nieletnim (np. poprzez
tzw. bramki wiekowe)
® Dziatamy zawsze w sposob legalny, etyczny i wiarygodny
* Propagujemy odpowiedzialng i bezpieczna
konsumpcje alkoholu, w tym prowadzenie
pojazdodw wytacznie przez trzezwych kierowcdw.
* Nie taczymy naszych marek z zachowaniem
antyspotecznymi nadmierng konsumpcjag alkoholu
e Nigdy nie twierdzimy, ze konsumowanie naszych
produktdw zapewnia spoteczng i seksualng
atrakcyjnosc lub zwieksza wydajnosc
® JesteSmy zaangazowani w to, aby nasze marki
byty czescig zdrowego stylu zycia
® Jestesmy postepowi w zakresie kontekstu
kulturowego i zachodzacych w nim zmian.

Aby wypetni¢ postanowienia Kodeksu, Rada Reklamy przewi-
duje procedure zgtaszania skarg dotyczgcych naruszenia przez
reklame piwa przepisdw prawa, zapisow Kodeksu oraz
dobrych obyczajow. Zasadnos¢ skarg rozpatrujg zewnetrzni
eksperci powotani przez Rade Reklamy zgodnie z postanowie-
niami Regulaminu Rozpatrywania Skarg. Skarge zgtosi¢ moze
kazdy, kto uznaje, ze reklama piwa narusza przepisy prawa,
zapisy Kodeksu Etyki Reklamy lub dobre obyczaje.

Realizacja procedur okreslonych w Kodeksie stanowi obszar
kompetencyjny zespotu komercyjnego sktadajagcego sie
z Dziatu Marketingu oraz Dziatu Sprzedazy we wspotpracy
z Dziatem Prawnym, ktory dokonuje analizy oraz akceptacji
komunikacji marketingowe] pod katem zgodnosci z zapisami
Kodeksu.

W 2018 roku Grupa Zywiec S.A. oraz Grupa Kapitatowa Zywiec
S.A. przestrzegaty takze szeregu zasad zwigzanych z komuni-
kacjg marketingowa przyjetych przez producentdow piwa
zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcdw Przemystu Piwowar-
skiego ,Browary Polskie” w postaci Standarddw Reklamy Piwa
stanowigcego aneks do Kodeksu Etyki Reklamy. Zgodnie
z zapisami Kodeksu reklama piwa, reklama piwa nie moze:

o Wykorzystywac wizerunkow, symboli, 0sob lub tematow,
ktdre mozna uznac za obrazliwe, uwitaczajgce lub ponizajgce.
Wykorzystywac lub promowac swobody seksualnej,
pokazywac tresci seksualnych lub nagosci, ani sugerowac,
ze konsumpcja piwa moze pozytywnie oddziatywac
na aktywnosc¢ seksualna.

® Przedstawiac spozywania piwa w okolicznosciach, ktére
sg powszechnie uznawane za nieodpowiedzialne,
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem, w szczegdlnosci
przed lub w toku dziatania, ktére wymaga zachowania
stanu trzezwosci, ani zachecac do nieodpowiedzialnego
lub nadmiernego spozywania piwa.

® Przedstawiac osob w stanie nietrzezwosci, ani w jakikolwiek
sposob sugerowac, ze stan nietrzezwosci jest stanem
akceptowanym spotecznie, ani zachecac konsumentow
do preferowania okreslonego napoju ze wzgledu na
mozliwosc¢ osiggniecia stanu nietrzezwosci lub tez
sugerowac, ze spozywanie piwa o nizszej zawartosci
alkoholu nie prowadzi do naduzywania alkoholu.

e Byc¢ w jakikolwiek sposob, ani poprzez jej tresc, ani poprzez
sposodb przekazu, skierowana do 0sob ponizej 18 roku zycia,
ani zawierac wizerunkdw osob, ktére majg mniej niz 25 lat,
czy tez wykorzystywac wizerunkow osob lub postaci, ktore
w szczegdlny sposdb wptywajg na matoletnich.
Przedstawiac kobiet w cigzy lub kobiet karmigcych.

RADAREKLAMY.PL

W 2018 roku ztozono 2 skargi na reklame naszych produktow,
z czego 1 skarga zostata oddalona, a 1skarga zostata rozpatrzo-
na pozytywnie.
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Trzymamy Pion

W 2018 roku po raz kolejny przeprowadzili-
smy kampanie Trzymaj Pion,

ktdra jest flagowym dziataniem Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. w tym

Grupy Zywiec S.A. w zakresie promodji
umiarkowanej i odpowiedzialnej
konsumipcji alkoholu. Nasze dziatania skiero-
walismy do dwdch najwazniejszych grup
docelowych: pokolenia Millenialséw oraz
rodzicéw nastolatkoéw.

Celem kampanii jest tworzenie mody na umiarkowang
konsumpcje alkoholu wsrdéd osob dorostych, a takze wspiera-
nie rodzicow w zapobieganiu przedwczesnej inicjacji alkoholo-
wej nastolatkdw oraz wychowywaniu swoich dzieci do
odpowiedzialnych postaw zwigzanych z alkoholem w zyciu

dorostym.

W ramach kampanii wraz z gronem ekspertdw, specjalistow
z zakresu psychologii, socjologii, terapeutdw rodzinnych,
terapeutdw uzaleznien, pedagogodw oraz wychowawcow na co
dzier\ pracujacych z mtodziezg, opracowalismy przewodnik,
ktdrego celem jest pomoc rodzicom w dobrym przygotowaniu
sie do rozmowy z dzieckiem na temat alkoholu

Ze mng vy |25k, o2
e 7| TRzZYMAM

mepyereel POV

Trzymaj Pion w 2018 roku

32 posty

zwigzane z tematyka
Przewodnika

,Jak rozmawiac

z dzieckiem o alkoholu”
opublikowane na grupie
,Rodzice Nastolatkow”

6 tworcow

internetowych

i 1ilustratorka
zaangazowani
W promocje
odpowiedzialnej

konsumpciji

| Przewodnik dla rodzicéw |

ponad 20 tys.

zaangazowan w tym
2130 komentarzy,

pod materiatami
stworzonymi przez
tworcow internetowych
w ramach kampanii
Trzymaj Pion

JAK ROZMAWIAC
Z DZIECKIEM O ALKOHOLU?

Przewodnik ,,Jak rozmawiaé z dzieckiem

o alkoholu” oraz wyzwania zwigzane

z wychowaniem nastolatkow oraz alkoholem
byty takze przedmiotem rozmow z rodzicami,
ktore na facebookowej grupie dyskusyjne;
,Rodzice Nastolatkdw” prowadzita blogerka
Nishka wraz ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Rozwoju i Pomocy Q Zmianom.

ZM,
&
=i

oS
crpa By [

ponad 750 tys.

tgczny zasieg

dziatan skierowanych
do Milenialsow

w ramach kampanii
Trzymaj Pion

w 2018 roku

T IRZ Y =

™A
PIIN

Czes¢ dziatant edukacyjnych skierowalismy takze do pokolenia
mitodych osob dorostych, we wspdtpracy z blogerami oraz
tworcami internetowymi przygotowalismy serie filmow oraz
materiatdw edukacyjnych, ktére w nowoczesny sposob
przekonujg, ze odpowiedzialni imprezowicze dostajg od zycia

wiece)].

Kampania Trzymaj Pion zostata
w 2018 roku laureatem nagrody
HEINEKEN Corporate Affairs Award

Kampania realizuje obszar promocji odpowiedzialnej
konsumpgji alkoholu wskazany w strategii zrdwnowazonego
rozwoju Warzymy Lepszy Swiat jako poprzez istotne i aktywne
partnerstwo w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom wynika-
jacym z nadmiernej lub nieodpowiedzialnej konsumpgji alkoho-
lu. Dziatem odpowiedzialnym za realizacje dziatan w tym
obszarze jest Dziat Spraw Korporacyjnych
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Kiedy prowadzisz, nigdy nie pij

W 2018 roku 10% wydatkow mediowych
marki Heineken przeznaczonych byto
na emisje spotu reklamowego

,Kiedy prowadzisz, nigdy nie pij”.

W spocie Heinekena Jackie Stewart,
legenda Formuty 1i trzykrotny mistrz
Swiata w bezkompromisowy sposob
pokazuje, ze prowadzenie samochodu to
zajecie wytgcznie dla trzezwych kierowcow.

Polityke obowigzujgca Grupe Zywiec S.A. oraz Grupe Kapitato-
wej Zywiec S.A. w zakresie promocji odpowiedzialnej
konsumpgji stanowi Kodeks Postepowania w Biznesie HIENEK-
ENA, ktory wskazuje popieranie odpowiedzialnej konsumpgiji
jako jeden z czterech gtownych obszarow etycznego postepo-
wania, a takze Strategia zrownowazonego rozwoju Warzymy
Lepszy Swiat, zgodnie z ktéra do roku 2020 nadamy odpowie-

Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci:

Ponizsze cele oraz rezultaty wptywu spotecznego
dotyczg dziatalnosci Grupy Zywiec S.A., ktora realizuje
dziatania w zakresie promocji odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Promocja odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu
Istotne i aktywne partnerstwo w zakresie przeciwdziatania

zagrozeniom wynikajagcym z nadmiernej lub nieodpowiedzialnej
konsumpgiji alkoholu (Tak/Nie)

® Rezultat w 2017: Tak

® Rezultat w 2018: Tak V

® Cel do 2020: Tak

Ty 5 .

KIEDY PROWADZISZ, NIGDY NIE PI. _

|
- - 7.7.' _-i? E 3 -

dzialnej konsumpgiji alkoholu wartosci aspiracyjne przez marke
Heineken.

Dziatem odpowiedzialnym za realizacje strategii w tym obsza-
rze jest Dziat Marketingu, ktory realizuje dziatania marketingo-
we zwigzane z promocjg odpowiedzialnej konsumpcji poprzez
marke Heineken
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Tylko dla petnoletnich.

Ograniczenie dostepu do alkoholu nieletnim to jedno z kluczo-
wych zadann zwigzanych z promocjg odpowiedzialnej
konsumpgji. Grupa Zywiec S.A. oraz Grupa Kapitatowa Zywiec
S.A. realizujg je wspdlnie z pozostatymi wiodgcymi firmami
piwowarskimi dziatajgcymi w Zwigzku Pracodawcow Przemy-
stu Piwowarskiego ,,Browary Polskie”.

W 2018 roku po raz kolejny uczestniczylismy w ogdlnopolskiej
kampanii edukacyjnej, przyczyniajac sie do rozwijania wsrod
sprzedawcdow wiedzy o przepisach dotyczacych sprzedazy
alkoholu oraz jego wptywu na rozwdj i zdrowie mtodych osdb.

Filarem tych dziatan sa bezptatne szkolenia dla sprzedawcow
prowadzone s za pomoca udostepnionej przez Zwigzek
Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego ,Browary Polskie”
platformy OdpowiedzialnySprzedawca.pl.

Dbamy tez, aby sprzedawcy piwa

na wydarzeniach organizowanych przez
Grupe Zywiec S.A. znali doskonale
zasady odpowiedzialnej sprzedazy

i dbali o to, aby naszym piwem mogty
cieszyc sie wytacznie osoby petnoletnie.

Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci:

Ponizsze cele oraz rezultaty wptywu spotecznego
dotycza dziatalnosci Grupy Zywiec S.A, ktora realizuje
dziatania w zakresie promocji odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Promocja odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu

Udziat wydatkéw na promocje odpowiedzialnej
konsumpcji w catkowitym budzecie mediowym
marki Heineken (%)

® Rezultat w 2017: 10%
® Rezultat w 2018: 10%
® Cel do 2020: 10%

v

639 sprzedawcow

serwujacych piwo podczas wydarzen
sponsorowanych lub organizowanych
przez Grupe Zywiec S.A. zostato
przeszkolonych w 2018 roku.
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Wizja 2020:

Chcemy wprowadzacd na rynek innowacyjne produkty, a takze komunikowac sie
z konsumentami w angazujacy i nowatorski sposdb. Do 2020 roku chcemy by¢
punktem odniesienia dla innych w zakresie nowoczesnych rozwigzan biznesowych.
W ich tworzenie wigczajg sie pracownicy wszystkich dziatow: od produkdji,

przez logistyke, zakupy, dziat prawny, sprzedaz i marketing, az po dziat finansowy.

i konsumenci

najbardziej innowacyjna

il
Do warzenia naszego piwa
rozpoczelismy uzywac
surowcow pochodzacych
ze zréwnowazonych zrédet.

Otworzylismy nowa linie do
produkcji piw bezalkoholowych
w Arcyksigzecym

Browarze w Zywcu.

—

WG

e

b’

Chcemy, zeby nasze
produkty lepiej docieraty
do klientow i konsumentow.

W 2018 roku 3266 ton surowcow,
ktorych uzylismy do warzenia

piwa w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A
pochodzito ze zréwnowazonych upraw.

W ten sposdb odpowiadamy
na rosnace zainteresowanie
konsumentéw piwami
bezalkoholowymi.

Strefa Zero, czyli specjalna oferta poswiecona
piwom bezalkoholowych i przestrzeni

W punkcie sprzedazy to nasza odpowiedz

na rosnacy trend zrownowazonego stylu zycia.
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U naszych dostawcow

Nasze produkty przygotowywane sg z naturalnych sktadnikow, dlatego
zalezy nam by byty pozyskiwane ze zrownowazonych zrodet.
Zwiekszamy udziat surowcéw, w tym chmielu i zbéz browarniczych,

z krajowych upraw przyczyniajac sie do aktywizacji tej gatezi gospodarki.

Zrownowazone
sktadniki

3 266 ton surowcow

ktorych uzylismy do w_arzenia piwa
w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A

pochodzito ze zrodet zrownowazonych,

W TYM 3126 TON SUROWCOW
W GRUPIE ZYWIEC S A.

Do warzenia naszego piwa

rozpoczelismy uzywac surowcow
pochodzacych ze zrownowazonych upraw.
W 2018 roku stanowity one blisko

2% wszystkich surowcéw

gZywanych przez Grupe Kapita’rovva
Zywiec S.A., w tym Grupe Zywiec S.A.
do warzenia piwa.

Grupa Zywiec jest cztonkiem zatozycielem Stowarzyszenia
ASAP, dziatajgcego na rzecz zrownowazonego rolnictwa.
Zalezy nam na jak najwyzszej jakosci kupowanych surowcow,
dlatego w ramach Stowarzyszenia wspodtpracujemy z lokalny-
mi rolnikami, po to aby coraz wiekszy odsetek upraw, z ktdrych
pochodza kupowane przez nas produkty, uzyskat status

zrownowazonego rolnictwa.
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W naszych browarach

W dtugofalowej perspektywie konsumenci nie beda pili wiecej
piwa, ale beda pili inaczej wybierajgc réznorodne produkty
dopasowane do bardziej aktywnego stylu zycia. Juz dzis
piwa bezalkoholowe to najszybciej rosnacy segment rynku.

0% z Zywca

Chcemy petni¢ wiodaca role w rozwoju tej kategorii w Polsce.
Dlatego w 2018 roku Grupa Zywiec S.A. zainwestowata w nowg
linie do produkgji piw bezalkoholowych, ktdéra zlokalizowana
zostata w Arcyksigzecym Browarze w Zywcu.

11 min zt wartosc inwestycji w nowa linie
do produkcji piwa bezalkoholowego
w Arcyksigzecym Browarze w Zywcu

Konkurs piw
pracowniczych

Pasja do piwowarstwa i innowacji jest wpisana w DNA naszych
pracownikow. Wielu z nich nawet po godzinach pielegnuje
swoje piwowarskie umiejetnosci i sprawdza nowe receptury.

W Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. od 2011 roku organizujemy
Konkurs Piw Pracowniczych, dzieki ktdéremu dajemy realng
szanse piwom warzonym w domu przez naszych pracownikow
na podbdj rynku. Zwycieska receptura jest warzona w Browa-
rze Zamkowym w Cieszynie, a nastepnie trafia na sklepowe
potki i do koszykdw konsumentow.

Jak dziata Konkurs
piw pracowniczych?

Unikalna w branzy piwowarskiej technologia pozwala na
wykorzystanie procesu ciggtej rektyfikacji do tagodnej obrobki
piwa w niskie] temperaturze, pozwalajac utrzymac wysoka
stabilnos$¢ i najwyzsza jakosc¢ piwa 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu

Dzieki tej inwestycji, Grupa Zywiec statg sie jednym z nielicz-
nych europejskich rynkow powigzanych z Grupa HEINEKEN,
ktora dysponuje ta technologia. W ten sposdb odpowiadamy
na rosngce zainteresowanie konsumentow piwami bez alkoholu.

Zwycieskie piwa
z ostatnich 3 lat

2017

Monachijskie Ciemne
Krzysztof Katamarz,
Genowefa Gancarz,
Ewelina Kowalczyk

Belgian Pale Ale
Stanistaw Maczka,
Marek Maselek,
Piotr Dabek

Foreign Extra Stout
Wojciech Purol

WARZENIE
OGEOSZENIE CZAS NA PANEL DEGUSTACYJNY PIERWSZEJ WARKI PREMIERA PIWA
KATEGORII PRZYSYtANIE JUROROW ZWYCIESKIEJ RECEPTURY TRADYCYJNIE
KONKURSOWYCH KONKURSOWYCH PIW PODCZAS OBCHODOW 6 GRUDNIA

DO BROWARU
ZAMKOWEGO CIESZYN

BRACKIEJ JESIENI
W BROWARZE ZAMKOWYM
W CIESZYNIE
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U naszych klientéw
i konsumentow

W tak dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie to innowacje napedzajg rozwdj
naszego biznesu. Konsumenci coraz czescigj siegajg po nowatorskie produkty,
ciekawe | ekologiczne opakowania oraz odwazne, nieznane smaki. Zawsze
lubilismy eksperymentowac, w koncu piwny swiat ma tak wiele do zaoferowania.
Mozna powiedziec, ze dzieki naszej pasji innowacje to nasza specjalnosc.

Nowosci Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. z 2018

Zywiec Sesyjne IPA

aromatyczne chmiele
w tagodniejszej odmianie

Wciaz swieze, wcigZz nowe

W ciggu ostatniego dziesieciolecia branza piwowarska
w Polsce zmienita sie nie do poznania, miedzy innymi za
sprawg tzw. piwnej rewolucji. W tym czasie na rynku pojawito
sie wiele nowych produktéw, takich jak radlery i piwa smakowe,
piwa rzemiesinicze i regionalne. Kluczem do sukcesu na bardzo
nasyconym polskim rynku piwowarskim sg innowacje produktowe.

Warka Radler

Dziki Sad Czeresnia

tgcznie 6 wariantow
smakowych, w tym
bezalkoholowe

inspiracji polskim
sadem cigg dalszy

Mamy swdj udziat we wspottworzeniu tego trendu. Grupa
Kapitatowa Zywiec S.A. wraz ze spdtka dominujaca jest liderem
pod wzgledem udziatow w wartosci sprzedazy w segmencie
piwnych specjalnosci, radleréw oraz piw smakowych.

Jestesmy liderem w innowacyjnych segmentach piwa w 2018 roku'

#1 NA RYNKU #1 NA RYNKU
PIWNE
SPECJALNOSCI RADLERY

Grupa Kapitatowa Zywiec S.A.
oraz Grupa Zywiec S.A.

#1 NA RYNKU

PIWA SMAKOWE
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Strefa Zero

Strefa Zero to nasza odpowiedz na rosnacy trend zréwnowazonego stylu zycia.
Dzieki temu ksztattujemy nowe tendencje rynkowe, oferujgc konsumentom najszerszg

na rynku bezalkoholowa alternatywe wolbec jego ulubionych piw.

Z

Widocznosé
i dostepnosé piw
bezalkoholowych
w punktach sprzedazy

Dynamiczny wzrost
kategorii piw i radlerow
bezalkoholowych

7

Wiecej okazji
do konsumpcji piwa.
Zero alkoholu.

Piwa bezalkoholowe

Zywiec 0.0% Heineken 0.0% Warka Radler
0.0% Cytryna

Nasze podejscie do innowacji obejmuje nie tylko prace nad
nowymi produktami i wariantami, ale chcemy takze lepigj
dociera¢ z nimi do konsumentdw. Dowodem na to jest
wprowadzony przez nas w 2018 roku koncept Strefy Zero, czyli
dedykowanej oferty piw i przestrzeni w punkcie sprzedazy
poswieconych piwom bezalkoholowym

__qu"EfFJ
Al 47

Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w 2018:

Warka Radler 0.0% Warka Radler 0.0%
Grejpfrut z pomarancza Jabtko z mieta

Strefa Zero zostata nagrodzona najbardziej
prestizowa nagrodg komercyjng w Grupie
HEINEKEN - Commercial Courage Award.
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Najbardziej
efektywna




Wizja 2020:
najbardziej efektywna

W ciggu ostatnich 5 lat przeszlismy transformacje naszego biznesu i zmiane g@”om.w"‘y%
modelu biznesowego na ,niskie koszty i silne marki”. Po to, aby osiggnac o z
wszystkie ambitne cele, ktdre sobie stawiamy, musimy dziata¢ w sposob B A-é_%
elastyczny i wydajny. Efektywnosc¢ dziatan to jeden z filarow Wizji 2020. "’szcu\(.—

Efektywnosc¢ ma dla nas wiele wymiardw. Chcemy aby procesy i narzedzia, z ktorych korzystamy
byty proste i zoptymalizowane. Zalezy nam na wysokiej produktywnosci biznesu, a takze redukowaniu

zbednych kosztow, po to by dalej wzmacniac nasze marki.

Chcemy warzy¢ lepszy $wiat

z naszymi dostawcami. Robimy
wszystko, zeby miec pewnosc,

ze przestrzegaja oni najwyzszych
standardow jakosci dostarczanych

produktoéw i ustug, a takze uczciwosci,

troski o sSrodowisko i praw cztowieka.

*x

W 2018 roku Browar w Warce
w wyniku procesu certyfikacji
zostat nagrodzony Srebrnym
Medalem TPM.

i konsumenci

Z niezwykta uwaga traktujemy
informacje z rynku dotyczace,
jakosci naszych produktow.

W 2018 roku ocenie

Vendor Rating zostato
poddanych 1608 dostawcow
Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

Tym samym Browar dotaczyt

do grona browardw wyrdznionych

za dazenie do doskonatosci w obszarze
jakosci i zrdwnowazonego rozwoju.

W 2018 roku zarejestrowalismy

tacznie 271 zgtoszen wobec produktow
Grupy Zywiec S.A dotyczacych

jakosci naszych produktow,

sposrod ktérych uznano 7 zgtoszen.
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U naszych dostawcow

Zawsze najlepsza jakos¢

Doktadamy staran, aby wszyscy nasi dostawcy przestrzegali
najwyzszych standarddéw dostarczanych produktow, a takze
uczciwosci i zasad postepowania w biznesie, troski o sSrodowi-
sko naturalne oraz poszanowania praw cztowieka. Robimy to
z mysla o catym tancuchu wartosci, dbajac w ten sposob
o etyke postepowania zarowno naszego biznesu, jak i naszych
partnerow biznesowych.

Dbamy o to, aby surowce uzywane do warzenia piwa przez
Grupe Zywiec S.A. oraz Grupe Kapitatowa Zywiec S.A.
spetniaty najwyzsze standardy jakosci. Polityke w tym obsza-
rze dla Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w tym dla Grupy Zywiec
S.A. stanowi dokument Standardy zapewnienia jakosci. Za
weryfikacje jakosciowa surowcow odpowiada Kierownik ds.
Jakosci i Procesu, ktory odpowiada za przygotowanie roczne-
go planu oraz realizacje audytow u dostawcow surowcow
uzywanych do warzenia piwa. Dostawcy strategicznych surow-
cow - stodu oraz chmielu poddawani sg audytowi co 3 lata,
natomiast dostawcy pozostatych surowcow co 5 lat.

W 2018 roku przeprowadzono

4 audyty dostawcow surowcow
Grupy Zywiec S.A., sposrod ktorych
wszystkie zakonczyty sie pozytywnie.

Dostawcy kluczowi Grupy Zywiec S.A oraz Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A,, czyli dostawcy surowcdw, strategicznych materia-
tow pomocniczych oraz opakowan, sg poddawani dodatkowo
cyklicznej ocenie dostawcy (ang. Vendor Rating). W przypad-
ku dostawcow surowcow i materiatdw strategicznych ocene
przeprowadzamy raz na kwartat, w przypadku opakowan - raz
na pot roku.

1608 dostawcoéw

Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
zostato poddanych ocenie
Vendor Rating w 2018 roku,

W TYM 1504 DOSTAWCOW
GRUPY ZYWIEC S.A.

Pewnosc, ze postepuja zgodnie z wyznawanymi przez nas
wartosciami, zapewnia nam czterostopniowa procedura
weryfikacji okreslona w Kodeksie Dostawcow  ktdra stanowi
polityke w zakresie wspodtpracy z dostawcami zewnetrznymi
dla Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

Kodeks Dostawcow obowigzuje wszystkich dostawcow
i stanowi zarys kluczowych zasad, ktére uwazamy za najistot-
niejsze w odniesieniu do naszych dostawcow w obszarach
dotyczacych uczciwosci i zasad postepowania w biznesie,
poszanowaniem praw cztowieka, srodowiska naturalnego.

Kodeks w szczegdlnosci zobowigzuje dostawcow do wpiera-
nia otwartego, uczciwego i konkurencyjnego otoczenia gospo-
darczego, przestrzegania przepisow i regulacji prawnych,
unikania konfliktow interesow oraz precyzuje polityke dotycza-
ca upominkow majacych wptyw ma decyzje biznesowe i inne.
Odnoszac sie do praw cztowieka, Kodeks stanowi potwierdze-
nie w relacji z dostawcami zobowigzania do przestrzegania
praw cztowieka wyrazone przez Grupe Kapitatowg Zywiec S.A
oraz Grupe Zywiec SA w politykach wewnetrznych, wsrdd
ktorych znajduja sie zobowigzania dotyczace warunkdw pracy,
uczciwego traktowania pracownikow w odniesieniu do uzasad-
nionych godzin pracy, okresowych urlopdw i wynagrodzenia,
umozliwienia negocjacji prowadzacych do zawierania uktadow
zbiorowych, rownych szans zatrudnienia bez wzgledu na rase,
kolor skory, ptec¢, wyznanie, przynaleznosc¢ czy pochodzenie
oraz zakazu wykorzystywania lub udziatu w pracy wykonywa-
nej przez dzieci, pracy przymusowej czy niewolniczej, a zwtasz-
cza przestrzegania norm Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

W obszarze srodowiskowym Kodeks precyzuje, ze dostawcy
powinni przestrzegac¢ przepisow i regulacji prawnych oraz
korzysta¢ z procesow produkcji i tancucha dostaw, ktory
pozwala na wydajne korzystanie z dostepnych zasobow oraz
minimalizuje skutki dla srodowiska, a takze propagowanie
technologii przyjaznych dla srodowiska.

Dziat Zakupdw dokonuje regularnego monitoringu zgodnosci
dostawcodw z zapisami Kodeksu Dostawcow zgodnie z cztero-
stopniowa procedurg weryfikacji dostawcdw w cyklu kwartal-
nym.
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Czterostopniowa procedura
weryfikacji dostawcow:

Dostawca o$wiadcza, ze

Analiza dostawcy Rozpoczecie wspotpracy Zakonczenie wspotpracy

zapoznat sie z wartosciami
dotyczacymi uczciwosci

i zasad postepowania w
biznesie, troski o srodowisko

pod katem potencjalnych
zagrozen, czego efektem
jest przypisanie go

do jednej z trzech grup

z dostawcami z grupy ryzyka
niskiego i sredniego. Dostawcow
z grupy wysokiego ryzyka
wypetniajg ankiete dotyczaca

z dostawca, ktory nie
chce wdrozyc¢ planu
naprawczego i poddac sie
audytowi

naturalne, uczciwosc oraz
poszanowania praw
cztowieka, bazujgcymi na
standardach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.

ryzyka: niskiego,
Sredniego
lub wysokiego.

spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w systemie Ecovadis i
podlegaja dalszej obserwacii i
nadzorowi. W zaleznosci od liczby
uzyskanych punktow dostawcy
poddaija sie audytowi. Dzieki
platformie wiemy, ktére z obszaréw
dziatalnosci naszych partneréw
wymagaja poprawy i jaki plan
naprawczy powinni wdrozyc.

W 2018 ROKU NIE ZDARZYtY SIE PRZYPADKI ROZWIAZANIA
WSPOLPRACY Z DOSTAWCA GRUPY KAPITALOWEJ ZYWIEC S.A
W TYM TAKZE Z DOSTAWCA GRUPY ZYWIEC S.A. ZE WZGLEDU
NA NIEPRZESTRZEGANIE ZAPISOW KODEKSU DOSTAWCOW.

W naszych browarach

TPM stuzy zapewnieniu maksymalnej efektywnosci maszyn i
urzadzen wykorzystywanych w procesie produkgji. Celem TPM
jest zwiekszenie stabilnosci procesdw produkcyjnych, a takze
wydtuzenie okresu eksploatacji i obnizenie kosztdw utrzymania
maszyn i urzadzen. W skrocie, dazymy do tego, aby zapobie-
gac stratom i osiggac stan optymalny: zero awarii, zero defek-
tow, zero wypadkow.

Totalnie produktywne browary

Metodologia Total Productive Management ma na celu
optymalizowanie procesow, na ktorych swojg dziatalnosc
opieraja browary Grupy Zywiec S.A. Dzieki wdrozeniu metodo-
logii TPM nasz biznes jest bardziej efektywny, a co za tym idzie
bardziej konkurencyjny.

W zakresie TPM Grupa Zywiec nalezy do czotdwki w catej
Grupie HEINEKEN. Dwa z czterech naszych Browardw sg
odznaczone Srebrnym Medalem TPM. Pozostate dwa Browary
posiadajg Brazowe Medale TPM.

ARCYKSIAZECY
BROWAR
W ZYWCU

BROWAR
W WARCE

Srebrny Medal TPM

W 2018 roku Browar w Warce w wyniku
procesu certyfikacji zostat nagrodzony
Srebrnym Medalem TPM. Tym samym
Browar dotaczyt do grona browardw
wyroznionych za dazenie do doskonatosci

w obszarze jakosci | zrownowazonego rozwoju.

BROWAR
W ELBLAGU

BROWAR
W LEZAJSKU

Brazowy Medal TPM
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Warehouse Management
System w centrach dystrybucji

Nasz biznes to najlepsze piwo trafiajagce w jak najszybszym
czasie do naszych klientéow. Aby tak sie stato, potrzebne sa
czesto ztozone i skomplikowane procesy, a przy tak szerokiej
ofercie produktowej, niezbedna jest wysoka elastycznosé
catej organizacji.

Aby ja osiggna¢ w 2014 roku Grupa Zywiec S.A. podjefa
decyzje o inwestycji w  nowoczesne centra dystrybucji
w Zywcu i Warce. W obu magazynach znajdujg sie strefy,
w ktérych odbywa sie kompletowanie zamodwien dla klientow
w tzw. systemie LTL (z ang. less than full truck) pozwalajacym
na dostosowanie realizacji zamodwienia do rosngcych oczeki-

wan klientdw, chcacych oferowac konsumentom bogate

WMS to system zarzadzania magazynami,
w ramach ktorego wszystkie polecenia
wydawane pracownikom magazynow
oraz zwigzana z nimi dokumentacja sg
przeniesione do systemu informatycznego.

Wszystko za sprawag digitalizacji dokumentow

oraz wbudowanych w wozki widtowe termi-
nali podtgczonych do sieci.

U naszych klientow
i konsumentow

Satysfakcja klienta i konsumenta

Z niezwykta uwaga traktujemy informacje z rynku dotyczace,
jakosci naszych produktow. Wszelkie uwagi i sugestie sg dla
nas cennymi wskazowkami, ktdre pozwalajg nam na co dzien
weryfikowa¢ naszg wiedze i doktadac staran, by zadowoli¢
konsumentow i partnerow handlowych.

Na wszystkich produktach Grupy Zywiec S.A. mozna odnalezé
numer infolinii, ktdra przyjmuje zgtoszenia dotyczace jakosci
produktdw. Niezaleznie od tego rejestrujemy oraz obstugujemy
wszelkie zgtoszenia przestane do nas za pomoca poczty
elektroniczne] info@grupazywiec.pl, a takze poprzez strony
internetowe marek oraz ich profile w mediach spotecznoscio-
wych.

portfolio naszych marek w jak najszybszym czasie..
Aby w petni wykorzystac potencjat centréw logistycznych oraz
realizowac w sposob efektywny dostawy dla naszych klientow
w 2017 wprowadzilismy rozwigzanie oparte na systemie
Warehouse Management System do wszystkich magazynow
funkcjonujgcych przy browarach Grupy Zywiec S.A

Dzieki wdrozeniu systemu WMS mozemy szybciej, bardziej
efektywnie kompletowac¢ nawet najbardziej skomplikowane
zamowienia, jednoczesnie optymalizujgc koszty dystrybucji i
minimalizujgc ryzyko pomytek,

W 2018 roku podijelismy decyzje o inwestycji w kolejne centrum
dystrybucji zlokalizowane w okolicach Elblaga, ktérego zasieg
dziatalnosci obejmie pdtnocng Polske.

Obok zapytart dotyczacych produktow, opakowar, punktow
sprzedazy oraz aktualnie prowadzonych promocji i konkurséw
konsumenci sg rowniez zachecani do przekazywania swoich
opinii na temat jakosci produktdw oferowanych przez Grupe
Zywiec.

Polityke dla Grupy Zywiec S.A. w tym obszarze stanowi Proce-
dura reklamacji. Zgtoszenia wnoszone przez konsumentow za
posrednictwem infolinii oraz mailowo sg rejestrowane oraz
rozpatrywane przez Dziat Jakosci.

W 2018 roku zarejestrowalismy tacznie 271 zgtoszen wobec
produktow Grupy Zywiec S.A dotyczacych jakosci naszych
produktow, sposrdod ktdrych uznano 7 zgtoszen.
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Wizja 2020:
zbudowana razem

Nasza Wizja 2020 wymaga zgranego zespotu pracownikow, dlatego # - — =

\

jednym z filaréw Wizji jest zaangazowanie naszych pracownikow. 1

Chcemy nie tylko osiggnac wszystkie opisywane wczesniej ambicje,
ale przede wszystkich chcemy to zrobic razem.

e ” 1

Chcemy budowac taki klimat i kulture organizacyjna, w ktérej otwarta i angazujaca komunikacja wewnetrzna
stymuluje wspdtprace i poczucie wspdlnoty pomiedzy pracownikami a nasze zachowania umozliwiajg

nam wspolne osigganie celdw zawodowych i osobistych.

Sita Przyciggania 2018

Nagroda ,,Najlepsza inicjatywa budujgca zaangazowanie
i lojalnosé pracownikéw” dla Grupy Zywiec S.A. w konkursie
Sita Przyciggania 2018 organizowanym przez Puls Biznesu.

., Konkurs ma na celu wytonienie najciekawszych i najskuteczniejszych
przedsiewzied, ktore pozwalajg na przyciaganie i zatrzymanie
w firmie najbardziej utalentowanych pracownikow.”

Bezpieczenstwo

Chcemy, zeby po ciezkim dniu pracy, wszyscy

nasi pracownicy bezpiecznie wrocili do swoich rodzin.

W tym roku 1440 pracownikéw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
uczestniczyto w specjalnych zajeciach przygotowanych

w ramach Tygodnia Bezpieczenstwa.

Wyréznienie w konkursie

WellPower 2018 dla Grupy Zywiec S.A.

w kategorii duza firma za platforme ,Moje Z”
i dziatania skoncentrowane na budowaniu
zaangazowania i inicjatyw well-being.

Badanie klimatu

Wyniki badania klimatu w roku 2018 pokazuja,

ze nasz codzienny wysitek w budowanie lepszego
klimatu w zespole przynosi efekty a nasi pracownicy
posiadajg motywacje oraz warunki pracy, aby
zrealizowad naszg wizje. 83% pracownikéw wierzy,
Ze mozemy osiggac zaktadane wyniki.
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Pracownicy i poszanowanie
praw cztowieka

Podstawowe zasady zwigzane z zarzadzaniem obszarem
pracowniczym oraz poszanowaniem praw cztowieka okresla
Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA, ktéry wraz
z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie zarzadzania
obszarem pracowniczym w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie
Kapitatowej Zywiec S.A.

Grupa Zywiec S.A. oraz Grupa Kapitatowa Zywiec S.A. deklarujg
takze zobowigzanie do przestrzegania praw cztowieka, co
znajduje odzwierciedlenie w Polityce praw cztowieka, ktora
w 2018 roku zastgpita Polityke dotyczaca praw pracownika i praw
cztowieka.

Zgodnie z zapisami polityki standardy dotyczace praw cztowieka obejmuja:

e Bezpieczenstwo i higiene pracy
Zdrowie i bezpieczenstwo sg dla nas zawsze na pierwszym
miejscu. Spotka zobowigzuje sie zapewnic¢ bezpieczne
i zdrowe Srodowisko pracy, a nasi pracownicy i inne
osoby pracujagce z nami bezposrednio lub posrednio
lub odwiedzajgce nasze zaktady majg obowiazek zachowac
bezpieczenstwo | zawsze musza postepowac zgodnie
z zasadami | procedurami w zakresie bezpieczenstwa.

o Zakaz dyskryminacji
Szanujemy réznorodnosce kulturowa oraz indywidualng
i sprzyjamy integracji. Traktujemy ludzi w sposob rowny
i sprawiedliwy, w oparciu o zasade zakazu dyskryminacji,
W szczegolnosci bez wzgledu na rase, kolor skory, ptec,
orientacje seksualng, wyznanie, pochodzenie narodowe
i spoteczne, wiek czy niepetnosprawnosc. Zatrudniamy,
nagradzamy i awansujemy pracownikoéw w oparciu
0 zasade rownych szans.

o Zakaz nekania i stosowania przemocy
Nie tolerujemy nekania fizycznego, stownego,
seksualnego, ani psychicznego, dreczenia, naduzyc¢
ani grozb. Nie tolerujemy tego rodzaju czyndw w miejscu
pracy ani w zadnych okolicznos$ciach poza miejscem pracy
zwigzanych z zatrudnieniem, takich jak imprezy
pracownicze.

® Ochrona dzieci
Nie bedziemy wykorzystywac pracy dzieci ani zezwalac
na nig w obrebie naszych placéwek lub placowek naszych
dostawcow. Staramy sie rowniez wspierac eliminacje pracy
dzieci w naszym tancuchu wartosci. Kierujemy sie definicja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcg minimalnego
wieku do rozpoczecia zatrudnienia lub pracy.

W 2018 roku nie dokonano zgtoszenia nieprawidtowosci
w zakresie dyskryminacji i praw cztowieka zgodnie z procedurg
zgtoszen Polityki dotyczacej zgtaszania problemow dla Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. oraz Grupy Zywiec S.A.

o Swoboda zrzeszania sie i prawa

do zawierania uktadéw zbiorowych

Szanujemy prawo naszych pracownikéow do bycia
reprezentowanymi przez zwigzek zawodowy bez
obawy zastosowania wobec nich dziatart odwetowych.
W przypadku gdy pracownicy sa reprezentowani przez
chroniony prawem zwigzek zawodowy, podejmiemy
konstruktywny dialog ze wspomnianym zwigzkiem
zawodowym.

® Zakaz pracy przymusowej

Nie tolerujemy sytuacji, w ktérych osoby sa zmuszane do
pracy przemoca, zastraszaniem lub bardziej subtelnymi
metodami, takimi jak skonfiskowanie dokumentéw
tozsamosci. Oznacza to, ze zadni nasi pracownicy nie
powinni ptaci¢ za zatrudnienie. Wszyscy nasi pracownicy
powinni pracowac dobrowolnie i by¢ swiadomi regulaminu
pracy oraz byc¢ optacani w sposdb regularny i terminowy
zgodnie z umowa.

o Odpoczynek i rekreacja

Wspieramy zdrowg rownowage pomiedzy zyciem
prywatnym i zawodowym naszych pracownikow.

® Uczciwa pensja i uczciwy dochéd

Wszyscy nasi pracownicy beda optacani tak, aby zapewnic
im godne warunki zycia, zaspokoi¢ podstawowe potrzeby
pracownika i jego rodziny.

e Dostep do wody

Uznajemy prawo do dostepu do wody jako podstawowe
prawo cztowieka. Nasi pracownicy i inne osoby pracujgce w
naszych placowkach muszg mie¢ dostep do bezpiecznej
wody pitnej i obiektdw sanitarnych.

® Poszanowanie praw cztowieka

w kontekstach wysokiego ryzyka

Nasze spotki operacyjne nigdy swiadomie nie przyczyniaja
sie do famania praw cztowieka przez inne osoby. Zawsze
chronimy bezpieczeristwo naszych pracownikow, ich
bliskich i naszych obiektow. Zatrudniamy pracownikow
ochrony, ktorzy zostali odpowiednio poinstruowani i
przeszkoleni w zakresie poszanowania praw cztowieka.
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Badanie klimatu

Kazdego roku mierzymy klimat organizacyjny poprzez
badanie, w ktorym udziat biorg wszyscy pracownicy
Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. w tym Grupy Zywiec S.A.

Wyniki badania klimatu w roku 2018 pokazuja, ze nasz codzienny wysitek
w budowanie lepszego klimatu w zespole przynosi efekty a nasi pracownicy
posiadajg motywacje oraz warunki pracy, aby zrealizowac¢ nasza wizje.

Wyniki badania klimatu dla

Grupy Kapitatowej Zywiec S.A:

Frekwencja: Wskaznik Wskaznik mozliwosci Wskaznik poczucia
zaangazowania: osiggania wynikow: przynaleznosci:

e 2018:92% e 2018 75% e 2018:83% e 2018:83%

¢ 2017: 90% * 2017: 69% ® 2017:78% ® 2017: =

W ,Moim Z” razem tworzymy miejsce pracy, w ktorym kazdy Zdrowie

z pracownikow ma mozliwose rozwoju w dobrej atmosferze,
czuje sie czescig zespotu i otrzymuje wsparcie w dazeniu do
zdrowego, spetnionego zycia.

Moje Z to parasolowy projekt skupiajacy w sobie wszystkie
inicjatywy z obszaru Employee Experience, wynikajgce

z potrzeb pracownikéw. Projekt stanowi nowe podejscie do
komunikaciji benefitow, ktére juz funkcjonuja w naszej organizacii.

Moje Z
i

® mozliwos¢ skorzystania z masazy w biurze
e |oddwka ze zdrowymi positkami
® Swieze owoce w poniedziatki

e pilotazowy projekt Virgin Global Challenge

Rozwdj

® przeprowadzenie audytu energii dla pracownikéow
® dostepna mapa szkolen

® szkolenia z zakresu insights discovery

e szkolenie Feedback 180 dla wszystkich menedzeréw

Przyjazne miejsce pracy

®  pigtki skrocona do godziny 15:00 w okresie wakacji

e gry planszowe oraz konsola PS4 dla pracownikdw w barze
® kafeteria benefitéw pracowniczych MyBenefit

o mozliwos¢ okazjonalnej pracy poza biurem
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Ocena pracownicza

Wiemy, jak ogromna role w duzych organizacjach ogrywa
identyfikowanie oraz rozwoj utalentowanych i wykwalifikowa-
nych pracownikow. Menedzerowie odpowiadajg ocene
pracownikow, zardwno w zakresie realizowanych przez nich
zadan, jak ich rozwoju osobistego czy poczucia przynaleznosci
do zespotu.

Dziat Personalny odpowiada za realizacje procedur zwigza-
nych z realizacja polityk dotyczacych rozwoju osobistego oraz
szkoler\ pracownikow. Dziat Personalny realizuje proces corocz-
nej oceny wynikdw pracownikéw Grupy Zywiec S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Zywiec S.A w ramach programu CARE z
uwzglednieniem oceny catosciowej wynikdw za poprzedni rok,
oceny potencjatu rozwojowego oraz oceny wynikow pracy w
perspektywie ostatnich 3 lat.

Ocena pracownicza pozwala

na okreslenie osobistych planéw rozwoju
pracownikéw, zaplanowanie Sciezek
sukcesji oraz identyfikacje talentow.

100% pracownikéw

G

Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
podlegato sformalizowanemu procesowi
oceny i przeglagdowi rozwoju kariery,

w tym 100% pracownikow

Grupy Zywiec S.A.

48 211 godzin

wyniost taczny czas szkolen pracownikow
Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.,

CO 0znacza, ze na jednego pracownika
przypadto 25 godzin szkolert w 2018 roku,
w tym 34 286 godzin pracownikow
Grupy Zywiec S.A. co oznacza,

ze na jednego pracownika przypadty

32 godziny szkolen w 2018 roku

&

38 pracownikéw

Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
brato udziat w programie rozwoju
talentéw TalentslLab, w tym

14 pracownikow Grupy Zywiec S.A.

&
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Warzelnia Talentow

W Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. ludzie z pasja to podstawa
naszego funkcjonowania, dlatego przyktadamy duzg uwage
do budowania naszej marki pracodawcy. Co roku, w ramach
programu Warzelnia Talentow rekrutujemy grupe praktykan-
tow i stazystow, stanowigcych przyszte pokolenie naszych
pracownikow.

Jak dziata program stazowy?

Celem praktyk i stazy jest pozyskanie i rozwdj mtodych
talentow, poprzez delegowanie ambitnych zadan oraz uszyta
na miare oferte rozwojowa. Chcemy by nasi stazysci i prakty-
kanci obejmowali role specjalistyczne oraz kierownicze
w Polsce i w ramach catej Grupy HEINEKEN, a takze byli amba-
sadorami naszej firmy.

o) v

UMOWA O PRACE WDROZENIE INTEGRACJA WYZNACZENIE CELOW REALIZACJA

| PAKIET BENEFITOW DO FIRMY Z INNYMI STAZYSTAMI NA KOLEJNE MIESIACE PROJEKTOW

W WYBRANYM DZIALE | ZDOBYWANIE

DOSWIADCZENIA

@D

OCENA PRACY WSPARCIE KOLEJNE PROJEKTY OCENA PRACY SZKOLENIA

PO 18 MIESIACACH OPIEKUNA PO 9 MIESIACACH, | AKTYWNOSCI ROZWOJOWE

ROLA MLODSZEGO SPECJALISTY

D
JEZELI ROLA SPECJALISTY ROLA MtODSZEGO
POZYTYWNA W GRUPIE ZYWIEC KIEROWNIKA
D
o 7
W & a
WEJSCIE NA ROCZNA REALIZACJA MENTORING DEDYKOWANE DALSZY ROZWOJ

SCIEZKE LIDERSKA

STRATEGICZNEGO PROJEKTU

SENIOR MANAGERA

SZKOLENIA LIDERSKIE W GRUPIE ZYWIEC
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Program praktyk letnich

Na praktykach w Grupie Zywiec praktykanci stajg sie petno-

prawnymi cztonkami zespotu

Otrzymujg wtasne, odpowie-

dzialne zadania, dzieki ktorym zdobywajg nowe umiejetnosci
Ucza sie jak wyglada proces warzenia piwa i nawigzujg

znajomosci z innymi Praktykantami.

Jak dziata program praktyk letnich?

PEATNE PRAKTYKI
| UMOWA ZLECENIE

UDZIAE W WYDARZENIU
DLA PRAKTYKANTOW
ROZNYCH FIRM FMCG

WSPOLNY PROJEKT
Z INNYMI PRAKTYKANTAMI

w0y

WDROZENIE
DO FIRMY
@D

OPIEKA
MENEDZERA

*

OCENA PRACY
PO ODBYCIU PRAKTYK

INTEGRACJA
Z INNYMI PRAKTYKANTAMI

v

WYZNACZENIE ZADAN
I1CH REALIZACJA
W WYBRANYM DZIALE

v

PREZENTACJA
PODSUMOWUJACA
PRAKTYKI DLA MENEDZERA

30 praktykantow

zrekrutowano w ramach

praktyk letnich Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. w 2018 roku,

w tym 7 praktykantéw odbywato
staz w strukturach Grupy Zywiec S.A.

8 stazystow

zrekrutowano w ramach programu
stazowego Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. w 2018 roku,

w tym 3 stazystow odbywato

staz w strukturach Grupy Zywiec S.A.

OB

64



Struktura zatrudnienia

Nasza firma opiera sie na pracy i zaangazowaniu ludzi, ktorzy
z pasjg podchodzg do wszystkiego, co robig. Dotyczy to
zardwno pracownikow dziatu produkcji, jak réwniez tych,
ktorzy na co dzien zajmuijg sie innymi olbszarami naszej dziatal-
nosci. Po okresie transformaciji, ktorg przeszlismy kilka lat temu,
zatrudnienie jest na stabilnym poziomie.

Liczba pracownikow Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
w podziale na wymiar czasu zatrudnienia
(stan na dzien 31.12.2018r.)

Osoby zatrudnione Osoby zatrudnione

na peten etat na niepetny etat
2017 1827 125
2018 1834 15

Liczba pracownikéw Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
w podziale ze wzgledu na ptec¢
(stan na dzien 31.12.2018 r.):

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A. na koniec 2018
roku wynosito 1949 osdb, natomiast zatrudnienie w Grupie
Zywiec S.A. na koniec 2018 roku wynosito 1055 oséb.

Liczba pracownikéw Grupy Zywiec S.A.
w podziale na wymiar czasu zatrudnienia
(stan na dzien 3112.2018 r.)

Osoby zatrudnione Osoby zatrudnione

na peten etat na niepetny etat
2017 940 79
2018 975 80

Liczba pracownikéw Grupy Zywiec S.A.
w podziale ze wzgledu na ptec¢
(stan na dzien 31.12.2018 r.):

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
2017 1446 506 2017 807 212
2018 1453 496 2018 844 2n
Zrdznicowanie kadry w podziale ze wzgledu na pte¢ w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A.
(stan na dzien 31.12.2018 r.):
Mezczyzni Kobiety
2017 2018 2017 2018
Kadra wyzszego szczebla n 14 1 1
Kadra $redniego szczebla 91 94 42 39
Pozostali pracownicy 1344 1345 463 456
Zrdznicowanie kadry w podziale ze wzgledu na pte¢ w Grupie Zywiec S.A.
(stan na dzien 31.12.2018 r.):
Mezczyzni Kobiety
2017 2018 2017 2018
Kadra wyzszego szczebla 10 n (e} 0
Kadra $redniego szczebla 44 43 14 13
Pozostali pracownicy 753 790 198 198
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taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A.

w przeliczeniu na osoby (stan na dzier 31.12.2018 r.)

taczna liczba pracownikow

Liczba nowozatrudnionych pracownikéw

Udziat nowozatrudnionych pracownikow
wsréd wszystkich pracownikow

2017 2018 2017

2018 2017 2018

1952 1949 397

350 20,3% 18,0%

taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw w Grupie Zywiec S.A.

w przeliczeniu na osoby (stan na dzier 31.12.2018 r.)

taczna liczba pracownikow

Liczba nowozatrudnionych pracownikéw

Udziat nowozatrudnionych pracownikéw
wsrod wszystkich pracownikow

2017 2018 2017

2018 2017 2018

1019 1055 169

201 16,6% 191%

taczna liczba odejsé pracownikow w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A.

w przeliczeniu na osoby (stan na dzierh 31.12.2018 r.)

taczna liczba pracownikow

Liczba odejs¢ pracownikdw

Udziat odejs¢ pracownikow
wsréd wszystkich pracownikow

2017 2018 2017

2018 2017 2018

1952 1949 385

323 19,7% 16,6%

taczna liczba odejsé pracownikow w Grupie Zywiec S.A.
w przeliczeniu na osoby (stan na dzier 31.12.2018 r.)

taczna liczba pracownikow

Liczba odejs¢ pracownikdw

Udziat odejs¢ pracownikow
wsréd wszystkich pracownikow

2017 2018 2017

2018 2017 2018

1019 1055 151

160 14,8% 15.2%

Dane na temat zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A.
i Grupie Zywiec S.A. uwzgledniaja tylko umowy o prace, w tym
rowniez pracownikdw sezonowych. Dane nie uwzgledniajg
0sdb, ktore na dzien sporzgdzania sprawozdania nie otrzymy-
waty wynagrodzenia od Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. lub
Grupy Zywiec S.A.

Uktad zbiorowy pracy

Dziat Personalny odpowiedzialny jest za realizacje polityki
zwigzanej ze swobodg zrzeszania sie i prawa do podejmowania
rokowan dotyczacych uktadow zbiorowych pracy. Do kompe-
tencji Dziatu Personalnego nalezg konsultacje oraz negocjacje
Z przedstawicielami zwigzkow zawodowych dotyczace zmian
organizacyjnych.

W 2018 roku w Grupie Kapitatowej Zywiec S.A obowigzywat
uktad zbiorowy pracy, ktorym objetych byto 1856 pracowni-
kow, w tym w przypadku Grupy Zywiec S.A. objetych byty
1020 osoby (stan na dzierh 3112.2018 r.).
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Bezpieczenstwo pracy

W Grupie Kapitatowej Zywiec S.A. najwazniejsi sg ludzie, nie ma dla nas

nic wazniejszego niz bezpieczernstwo naszych pracownikéw. Zalezy

nam na tym, zeby kazdego dnia, w kazdym miejscu i czasie oraz niezaleznie
od stanowiska, wszyscy nasi pracownicy wracali cali | zdrowi do swoich rodzin.

Podstawowe zasady zwigzane z zarzadzaniem obszarem
pracowniczym oraz poszanowaniem praw cztowieka okresla
Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKENA, ktory wraz
z innymi dokumentami stanowi polityke w zakresie zarzadza-
nia obszarem pracowniczym w Grupie Zywiec S.A. oraz
w Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A. Zgodnie z jego zapisami
WSZYysSCy pracownicy majg prawo do wykonywania swoich
obowigzkdw zawodowych w bezpiecznym i higienicznym
Srodowisku pracy.

Szczegdtowe zasady dotyczace zarzadzania obszarem
pracowniczym w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitato-
wej Zywiec S.A okresla Polityka dotyczaca praw cztowieka,
ktora w 2018 roku zastgpita Polityke dotyczaca praw pracowni-
ka i praw cztowieka. Wsrod podstawowych zasad wymienia
ona muin.:
e zapewnienie pracownikom bezpiecznego
i higienicznego srodowiska i warunkow pracy
e zapewnienie specjalnych programow
bezpieczenstwa na drodze
® zapewnienie sprzetu ochronnego i szkolen
oraz ustalenia zasad i procedur majacych na celu
zapobieganie wypadkom

Odpowiedzialnosc¢ za realizacje procedur zwigzanych z bezpie-
czenstwem stanowi jeden z obszardw kompetencyjnych kadry
zarzgdzajgcej, menedzerdw liniowych oraz wszystkich pracow-
nikdw Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
W ramach realizacji polityk zwigzanych bezpieczeristwem
i higieng pracy dyrektor jednostki organizacyjnej opowiada za
wdrozenie szczegdtowych procedur bezpieczenstwa oraz
biezgce monitorowanie i raportowanie wypadkdéw oraz
zdarzen. Kierownik ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
raportuje do Zarzadu Grupy Zywiec S.A oraz Zarzadu Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A informacje na temat bezpieczenstwa
i higieny pracy wraz z rekomendacjami dotyczacymi poprawy
bezpieczenstwa w cyklu kwartalnym.

1440 pracownikow Grupy Kapitatowe]
Zywiec S.A. uczestniczyto w Tygodniu
Bezpieczernistwa w 2018 roku w tym
703 pracownikow Grupy Zywiec S.A.
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Do kompetencji Dziatu Personalnego nalezy objecie pracowni-
kow Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
szczegolnie narazonych na choroby zwigzane z miejscem
pracy, a takze objecie tych pracownikow dziataniami profilak-
tycznymi, ktdore pozwola zminimalizowa¢ negatywne skutki
zagrozen.

W przypadku Grupy Kapitatowej Zywiec S.A w tym takze
w przypadku Grupy Zywiec S.A oraz zidentyfikowano w 2018
roku 180 pracownikow narazonych na przekroczenie dziennej
ekspozycji na poziom hatasu, sposrod ktorych 100% zostato
objetych dziataniami profilaktycznymi.

Na podstawie analizy czestotliwosci zdarzenn zwigzanych
z wypadkami, Dziat Personalny dazy do poprawy poziomu
bezpieczenstwa wdrazajgc Zasady Ratujace Zycie, stanowigce
program dziatania zabezpieczajgcego przez wypadkami

Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci:

Ponizsze cele oraz rezultaty bezpieczenstwa i higieny pracy
dotyczg dziatalnoséci Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A, w tym

Grupy Zywiec S.A.

Bezpieczenstwo
i higiena pracy:

Czestotliwosc wypadkdéw (#/100FTE)
w Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A.

e Rezultat w 2017: 0,59 /100FTE
® Rezultat w 2018: 0,56 /100FTE

w tym w Grupie Zywiec SA: 0,48 /T00FTE
o Cel w 2020: 0,45 /100FTE

W pracy. Zasady okreslajg pozgdane oraz niepozgdane zacho-
wania dotyczace 12 kluczowych obszardow bezpieczernstwa.
Petne wdrozenie zasad stanowi jeden z celow Strategii
Zrédwnowazonego Rozwoju Warzymy Lepszy Swiat do roku
2020.

Zasady bezpieczenstwa promowane sg rowniez w ramach
odbywajacego sie w co roku Tygodnia Bezpieczenstwa (ang.
SHE Week). Udziatem w Tygodniu Bezpieczenstwa objeci sg
wszyscy pracownicy Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitato-
wej Zywiec S.A

Pomimo naszych wysitkow, aby srodowisko pracy byto wolne
od wypadkow, w 2018 roku doszto do 11 wypadkow w Grupie
Kapitatowe] Zywiec S.A., w tym 5 wypadkow w Grupie Zywiec
S.A! Wypadki te zaklasyfikowano jako wypadki lekkie, w tym
czasie nie doszto do wypadkdw Smiertelnych oraz ciezkich.

68



&



Wizja 2020:
Warzymy Lepszy Swiat

Zmiany klimatycze stanowig jedno z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stoimy
jako ludzkose. W dtugiej perspektywie czasu, istotne przeobrazenia klimatyczne
beda mie¢ wptyw na surowce naturalne oraz wode, z ktorych powstaje nasze piwo.

Jako pracownicy Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. mamy w sobie pasje do piwa i chcemy, zeby w przysztodci mogty sie nim cieszyc
kolejne pokolenia piwowardw oraz konsumentdw. Z tego powodu zrownowazony rozwoj jest jednym z priorytetow biznesowych
naszej firmy, a jednoczesnie nosnikiem pozytywnej zmiany otoczenia, w ktorym zyjemy.

Srebrny Ilstek CSR istek CSR Polityki otrzymuja firmy;
Srebrny Listek CSR przyznawany

przez tygodnik Polityka dla Grupy Zywiec S.A.
za dziatania z zakresu spotecznej odpowie
dzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoj.

SZyS
00,

zarzgdzan.
zarzadzan
dziatan

Ograniczanie emisji

Zmiana klimatu to jedno z najpowazniejszych
globalnych wyzwan. By mu sprostac¢ dazymy
do ograniczania poziomu naszej emisji CO,
na kazdym etapie naszej dziatalnosci.

W tym roku dokonalismy

emisji CO,w produkcji piwa

na poziomie 3,7 kg CO_/hl,

CO Oznacza, ze jestesmy aktualnie
ponizej naszego celu do roku 2020
wynoszacego 5] kg CO_/hl

Butelka zwrotna

Ponowne uzycie opakowania

jest najbardziej przyjaznym i efektywnym
sposobem ograniczania wptywu

na srodowisko. Dlatego stawiamy

na butelke zwrotna.

W 2018 roku pracownicy Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. edukowali
konsumentdw | wymieniali puste puszki
i butelki na specjalnie przygotowane
gadzety, rozmawiajac o korzysciach
jakie dla srodowiska i portfela

ma oddawanie butelki zwrotnej.
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Nasz slad weglowy

Zmiana klimatu to jedno z najpowazniejszych globalnych wyzwan. By mu
sprosta¢ dazymy do ograniczania poziomu naszej emisji CO, na kazdym etapie
naszej dziatalnosci. Przeprowadzane co roku wewnetrzne badanie pozwala nam
zmapowac obszary, ktore stanowig najwieksze zrodto emisji w catym tancuchu
wartosci. Dzieki temu mozemy precyzyjnie zdefiniowac nasze priorytety, a takze
zidentyfikowac Zzrodta emisji, ktore mozemy potencjalnie ograniczyc.

Slad weglowy Grupy
Kapitatowej Zywiec za rok 2017

733 kilotony eCO,

catkowity S’Ia_d weglowy Grupy
Kapitatowe] Zywiec S.A.
wygenerowany w roku 2017

294 wiatraki
energetyczne (2MW)

energia uzyskana przez rok
ze zrodet odnawialnej enerdgii
wystarczytaby do skompensowania
catkowitego s$ladu weglowego

Py Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

65,7 kg eCO,

§\ad weglowy Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. wygenerowany
w produkgji 1 hektolitra piwa

Podstawowe zasady zwigzane z ochrong srodowiska natural-
nego wyznacza Kodeks Postepowania w Biznesie HEINEKE-
NA, ktory wraz z innymi dokumentami stanowi polityke
w zakresie zarzadzania obszarem srodowiska naturalnego
w Grupie Zywiec S.A. oraz w Grupie Kapitatowe] Zywiec S.A.

Zgodnie z jego zapisami bezustannie dazymy do zmniejszenia
wptywu jaki wywieramy na srodowisko naturalne. Zwracamy
szczegolng uwage na obnizenie emisji CO, oraz zuzycia wody,
energii i surowcow, a takze na zwiekszenie wykorzystania
energii ze zrédet odnawialnych. Dbamy tez o ograniczenie

ilosci odpaddw poprzez ich recykling i ponowne wykorzystanie.

Szczegdtowg polityke w tym obszarze stanowi Strategia
zréwnowazonego rozwoju Warzymy Lepszy Swiat, stanowigca
uzupetnienie zapisdw Kodeksu dla Grupy Zywiec S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.

Realizacja oraz monitorowanie polityki w obszarze srodowisko-
wym stanowi czes¢ kompetencji dziatow produkcji, logistyki
oraz zakupow, ktore na biezgco monitorujg cele w zakresie
Srodowiska naturalnego oraz raportujg je w cyklu miesiecznym
poprzez Business Comparison System lub w cyklu kwartalnym
poprzez system Green Gauge lub platforme Sharepoint.

Struktura sladu weglowego Grupy
Kapitatowej Zywiec za rok 2017

27% 19%
CHEODZENIE ROLNICTWO

7% 9%
LOGISTYKA SEODOWANIE
| POCHODNE
29% 10%
OPAKOWANIA WARZENIE
| PRODUKCJA
NAPOJOW

Analiza ta dokonywana jest wytacznie w odniesieniu do
$ladu weglowego Grupy Kapitatowej Zywiec S.A., najnowsze
badanie dotyczy sladu weglowego Grupy za rok 2017.
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Zrownowazone piwo,
od browaru do lodowki

Dbamy o to, zeby w browarach Grupy Zywiec S.A.
nic sie nie marnowato, a produkcja piwa byta jak
najbardziej efektywna. Odpady, ktdre powstajg

W naszych browarach juz niemal w ogdle nie
trafiajg na sktadowisko smieci, lecz s poddawane
recyklingowi lub odzyskowi, a pozostatosci
poprodukcyijne, takie jako miéto browarniane
czy gestwa drozdzowa sg niemal w catosci
wykorzystywane w rolnictwie.

Istotny wptyw na srodowisko wywiera dziatalnos¢ Grupy
Zywiec S.A. zwigzana z produkcja piwa. Zarzadzanie obszarem
$rodowiskowym w browarach Grupy Zywiec S.A. odbywa sie
poprzez wdrozone, certyfikowane i utrzymywane systemy
zarzadzania srodowiskowego zgodne z wymaganiami normy
ISO 140012015 oraz systemy zarzadzania energia zgodne
z wymaganiami normy ISO 500012011 funkcjonujgce
w ramach Zintegrowanych Systemow Zarzadzania zgodnych
Z wymaganiami miedzynarodowych norm. W ramach
utrzymania ciggtosci certyfikacji powyzsze systemy zarzadza-
nia podlegajg audytom prowadzonym przez niezalezng
jednostke certyfikujgca.

W 2018 roku browary Grupy Zywiec S.A. po raz pierwszy
uzyskaty grupowy certyfikat na zgodnos¢ z wymaganiami
normy I1SO 14001:2015, po pomysinym audycie certyfikujgcym,
przeprowadzonym w Browarach Grupy Zywiec SA. W 2018
zostat przeprowadzony audyt kontrolny Nr 1w trakcie ktérego
audytorzy potwierdzili utrzymanie systemu zarzadzania
energiag zgodnego z wymaganiami normy ISO 500012011
Podczas audytow, audytorzy jednostki certyfikujgcej nie
podniedli niezgodnosci w obszarze zarzadzania energia.
W trakcie certyfikacji na zgodnos¢ z wymaganiami SO
14001:2015 w jednym z browardw audytorzy podniesli jedna
niezgodnos¢ mata. W stosunku do stwierdzonej niezgodnosci
zostaty podjete skuteczne dziatania korygujace, co skutkowato
otrzymaniem certyfikatu.

Dzieki wdrozonym systemom oraz state]
optymalizacji dziatan pod wzgledem
efektywnosci, jesteSmy na dobrej drodze,
aby zrealizowaé cele srodowiskowe
Grupy Zywiec S.A. na rok 2020.

W 2018 roku w zwigzku z naruszeniem regulacji zwigzanych z
ochrong $rodowiska na Grupe Kapitatowg Zywiec S.A. w tym
na Grupe Zywiec S.A. nie natozono kary finansowej.

Kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci:

Ponizsze cele oraz rezultaty wptywu srodowiskowego dotyczg
dziatalnosci Grupy Zywiec S.A., ktéra z uwagi na proces
produkcji piwa ma decydujacy wptyw na srodowisko naturalne.
Pozostate spotki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej
Zywiec S.A. nie sg objete monitorowaniem wptywu $rodowi-
skowego w ponizszych obszarach:

Ograniczenie wptywu
na srodowisko:
Emisja CO, w procesie produkcji piwa (kgCOZ/h\)

* Rezultat w 2017: 3,2 kg eCO,/hl
e Rezultat w 2018: 3,7 kg eCOz/hI
* Cel do 2020: Nie wiecej niz 5,1 kg eCO,/hl

Emisja CO, w procesie dystrybucji piwa (kgCOZ/hI)

e Rezultat w 2017: 2,72 kg eCO,/hl
® Rezultat w 2018: 2,87 kg eC02/hI
* Cel do 2020: Nie wiecej niz 2,42 kg eCO,/hl

Ochrona zasobow wodnych w produkcji piwa:

Zuzycie wody w produkgji piwa (hl/hl)

e Rezultat w 2017: 2,9 hl/hl

e Rezultat w 2018: 2,8 hl/hl

e Cel do 2020: Nie wiecej niz 3,5 hi/hl

v

v
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Zamykamy obieg gospodarki

GOZ jest odpowiedzig na narastajgce wyzwania zwigzane

Z ograniczonymi zasobami niektorych surowcow. Istotg zatozen
gospodarki w obiegu zamknietym jest stosowanie alternatyw-
nych metod pozbywania sie odpadoéw, takich jak ich ponowne
wykorzystanie czy przetwarzanie surowcéw wtérnych.

W ten sposob warzymy lepszy swiat z korzyscig dla firmy .

Jak realizujemy zasady
gospodarki obiegu zamknietego?

Gestwa drozdzowa Zwrotne
. A . . . Butelka zwrotna
i mtéto browarniane plastikowe kubki
Z browaréw Grupy Zywiec S.A. Podczas festiwalu Meskie Butelka zwrotna to najbardziej
trafia z powrotem do obiegu Granie konsumenci maja przyjazny dla srodowiska wybor,
pod postacia paszy dla zwierzat. mozliwosc¢ zakupu piwa moze krazy¢ w obiegu nawet
w zwrotnym plastikowym kubku, 25 razy w ciggu 5 lat.
ktory po umyciu jest ponownie Zwracajac butelke zwrotng
wykorzystany podczas konsumenci dajg jej drugie
kolejnego przystanku trasy. i kolejne zycie z korzyscia

dla siebie i dla otoczenia.

Od ziarna do baru, na kazdym etapie nasze]
dziatalnosci kierujemy sie zatozeniami Gospodarki
w Obiegu Zamknietym (eng. circular economy).




Butelka w Grze

Ponowne uzycie opakowania jest najbardziej przyjaznym i efektywnym sposobem
ograniczania wptywu na srodowisko. Dlatego stawiamy na butelke zwrotna.

W ciggu zaledwie kilku W
godzin zebralismy:
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Butelka zwrotna to najbardziej przyjazne dla S$rodowiska
opakowanie, w jakim dostepne jest piwo. Kupujgc i oddajac
butelke mozna dac jej drugie i kolejne zycie - butelka zwrotna
moze byc¢ uzyta nawet do 25 razy, a czas jej zycia trwa nawet
do 5 lat

Blisko potowa piwa sprzedawanego przez Grupe Kapitatowa
Zywiec S.A to opakowania zwrotne, z ktérych kazdego roku
czes¢ nie wraca do browaru. Dlatego postanowilismy realnie
wptyngé na postrzeganie oddawania opakowart zwrotnych
przez konsumentow.

Aby nie trzeba byto wyrzucac butelek zwrotnych, nasi pracow-
nicy przygotowali dla biorgcych udziat w akcji specjalne torby,
dzieki ktorym tatwiej bedzie przyniesc kupione piwo, a butelki
zwrotne zabrac ze soba.

Uzupetnieniem wydarzenia byty warsztaty upcycklingowe,
podczas ktorych pokazywano jak mozna wykorzystywac
opakowania, ktérych nie mozna zwrdcic. Dzieki pomocy
animatorow kazdy, kto tego dnia odwiedzit przystan Nowa Fala
mMogt wiasnorecznie zrobic¢ lampy, bizuterie a nawet kolektor
stoneczny.

Wcigz zaledwie

potowa konsumentéw
oddaje butelki zwrotne,
alna 3 robito zazwyczaj.

Dodatkowo u wielu z nich
oddawanie butelek budzi
negatywne emocje, kojarzy
sie z czyms ktopotliwym,

a nawet wstydliwym.

680 kg 1710 488
% szkta i alumiunium puszek i butelek ‘ butelek zwrotnych

W 2018 roku pracownicy Grupy
Kapitatowej Zywiec S.A. edukowali
konsumentow | wymieniali puste
puszki i butelki na specjalnie
przygotowane gadzety, rozmawiajgc
o korzysciach jakie dla srodowiska

I portfela kupujgcych ma

oddawanie butelki zwrotnej.
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Wraz z coraz wieksza rolg jakg w strategii biznesowej odgrywa
strategia zrdwnowazonego rozwoju, znaczenia nabiera
raportowanie informacji niefinansowych w kontekscie wynikdow
finansowych.

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. za rok
2018 jest drugim tego typu raportem Spdtki. Sprawozdanie
zostato  przygotowane na podstawie  opracowanego
wewnetrznie modelu raportowania opartego o wieloletnie
doswiadczenie Spotki w zakresie raportowania zrownowazo-
nego rozwoju zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative
G4 w opgji Core.

Zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 roku Sprawozdanie na temat informacji niefinan-
sowych Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A.
za rok 2018 obejmuje informacje i skonsolidowane dane
niefinansowe Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. i jej jednostki
dominujgcej Grupy Zywiec S.A. zgodnie ze strukturg organiza-
cji w 2018 roku.

Sprawozdanie zostato sporzadzone za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2018 roku.

Proces analizy istotnosci sprawozdawanych informacji pozafi-
nansowych, umozliwiajacy petng prezentacje kluczowych
zagadnien niefinansowych dokonany zostat z uwzglednieniem
analizy wptywu spotki na wybrane aspekty niefinansowe
w oparciu o kluczowe obszary zaangazowania Grupy Zywiec
wyznaczone przez Strategie zrownowazonego rozwoju
Warzymy Lepszy Swiat, a takze z uwzglednieniem oczekiwar
interesariuszy.

W wyniku analizy istotnosci zidentyfikowano nastepujgce
istotne tematy z perspektywy dziatalnosci Grupy Zywiec S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.:

e przestrzeganie regulacji prawnych oraz podnoszenie
wiadomosci prawnej pracownikow spotki

e kryteria z zakresu odpowiedzialnego biznesu stosowane
przy wyborze, kontroli i ocenie dostawcow

e bezpieczenstwo, higiena pracy, zatrudnienie i szkolenia

e wspieranie spotecznosci lokalnych

e promowanie odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

e dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia wody, energii,
emisji CO,

Sprawozdanie na temat
informac;ji niefinansowych

Nasi interesariusze to grupy osob i podmiotéw, na ktére wywie-
ramy wptyw poprzez naszg dziatalnos¢ i ktore takze moga
wywiera¢ wptyw na naszg organizacje. Podstawe do okreslenia
grup interesariuszy oraz kluczowych interesujacych ich zagad-
nien zwigzanych z nasza dziatalnoscig stanowi kompleksowa
analiza przeprowadzona w latach 2014-2015, ktoéra zostata
zaktualizowana badaniem ankietowym oczekiwan interesariu-
szy w 2016 roku wspartym biezgcym monitorowaniem dyskusji
toczonych w opinii publicznej w odniesieniu do Grupy Kapita-
towej Zywiec S.A. Proces analizy interesariuszy stanowi takze
element dialogu spotecznego, ktéry prowadzimy cyklicznie
z interesariuszami spotecznosci lokalnych.

Do kluczowych interesariuszy Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy
Kapitatowe] Zywiec S.A. zaliczy¢ nalezy: pracownikdw oraz
przedstawicieli pracownikow, konsumentow i klientow, organi-
zacje branzowe i profesjonalne, administracje publiczng oraz jej
przedstawicieli, dostawcoéw oraz partneréw biznesowych,
organizacje pozarzadowe, inwestorow oraz spotecznosci
lokalne i media.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy
Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowe] Zywiec S.A. za rok 2018
zostato poddane weryfikacji zewnetrznej.

Dane liczbowe i jakosciowe prezentowane w Sprawozdaniu
pochodzg z wewnetrznych systemdw obejmujgcych Grupe
Zywiec S.A oraz Grupe Kapitatowa Zywiec S.A., ktdre sktadaja
sie na proces raportowania oraz walidacji danych z udziatem
wewnetrznych ekspertow.

Gtowne systemy stuzgce do gromadzenia, analizy i walida-
cji danych:
o Dane dotyczace bezpieczerstwa raportowane sg w cyklu
kwartalnym za pomoca bazy ARISO (Accident Reporting
& Investigation Software System)
® Dane dotyczace srodowiska naturalnego raportowane sg
w cyklu miesiecznym za pomoca bazy BCS (Business
Comparison System)
® Dane dotyczace realizacji Strategii zrownowazonego
rozwoju Warzymy Lepszy Swiat raportowane sg w cyklu
kwartalnym za pomoca bazy Green Gauge lub za pomoca
platformy Sharepoint
® Pozostate systemy gromadzenia danych obejmujg baze
CLM (Contract Lifecycle System) oraz platforme EcoVadis,
a takze Ethics Point Management dla danych zwigzanych
Z realizacjg Polityki Mdwienia Otwarcie (Speak Up)
e Pozostate dane sg przedmiotem procesu raportowania
danych w ramach Rocznej Ankiety Zrdwnowazonego
Rozwoju.
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Specyfikacja sprawozdania

Opis wskaznika

Rozdziat Grupa Zywiec S.A.

Grupa Kapitatowa

Zywiec SA.
Opis modelu Grupa z Pasja. Ob_szar dziatalnosci Dotyczy Dotyczy
biznesowego jednostki i struktura Grupy Zywiec S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A.
Opis kluczowych niefinansowych Zrownowazony rozwoj Dotyczy Dotyczy
wskaznikéw efektywnosci Ww czasach piwnej rewolucji
Opis istotnych niefinansowych Zrownowazony rozwaoj Dotyczy Dotyczy

czynnikow ryzyka

w czasach piwnej rewolucji

Obszar etyki i przeciwdziatania korupcji

Grupa Kapitatowa

Opis wskaznika Rozdziat Grupa Zywiec S.A. Zywiec SA.
Opis stosowanych polityk Zrdwnowazony rozwoj Dotyczy Dotyczy
wraz z opisem rezultatow w czasach piwnej rewolucji

stosowania polityk

Opis procedur nalezytej starannosci Zrdwnowazony rozwoj Dotyczy Dotyczy
stosowanych w ramach polityk w czasach piwnej rewolucji

Stosowane polityki e Kodeks Postepowania Dotyczy Dotyczy

w Biznesie HEINEKENA

Polityka dotyczaca konfliktu interesdw

Polityka dotyczaca ochrony konkurencji

Polityka dotyczaca oszustwa

Polityka dotyczaca przekupstwa

Polityka dotyczaca prezentdow

Polityka dotyczaca wptat na cele polityczne,
darowizn na cele charytatywne i lobbingu

Polityka dotyczaca zgtaszania
problemoéw (Speak Up)

Polityka dotyczaca srodkdw dyscyplinarnych
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Obszar pracowniczy i praw cztowieka

Grupa Kapitatowa

Opis wskaznika Rozdziat Grupa Zywiec S.A. Zywiec SA.
Opis stosowanych polityk Wizja 2020: Zbudowana razem Dotyczy Dotyczy
wraz z opisem rezultatow

stosowania polityk

Opis procedur nalezytej starannosci Wizja 2020: Zbudowana razem Dotyczy Dotyczy
stosowanych w ramach polityk

Stosowane polityki e Kodeks Postepowania Dotyczy Dotyczy

w Biznesie HEINEKENA
e Polityka praw cztowieka

o Uktad zbiorowy pracy

Obszar spoteczny

Grupa Kapitatowa

Opis wskaznika Rozdziat Grupa Zywiec S.A. Zywiec SA.
Opis stosowanych polityk Wizja 2020: Najbardziej podziwiana Dotyczy Dotyczy
wraz z opisem rezultatéw

stosowania polityk

Opis procedur nalezytej starannosci Wizja 2020: Najbardziej podziwiana Dotyczy Dotyczy
stosowanych w ramach polityk

Stosowane polityki e Kodeks Postepowania w Dotyczy Dotyczy

Biznesie HEINEKENA

e Polityka dotyczaca wptat na cele polityczne,
darowizn na cele charytatywne i lobbingu

e Polityka dotyczaca zgtaszania
problemow (Speak Up)

® Strategia zrownowazonego rozwoju

Warzymy Lepszy Swiat”
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Obszar odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

Grupa Kapitatowa

Opis wskaznika Rozdziat Grupa Zywiec S.A. Zywiec SA.
Opis stosowanych polityk Wizja 2020: Najbardziej podziwiana. Dotyczy Dotyczy
wraz z opisem rezultatéw Trzymamy Pion.
stosowania polityk

Wizja 2020: Najbardziej podziwiana.

Kiedy prowadzisz, nigdy nie pij.

Wizja 2020: Najbardziej podziwiana.

Odpowiedzialne marki.
Opis procedur nalezytej starannosci Wizja 2020: Najbardziej podziwiana. Dotyczy Dotyczy
stosowanych w ramach polityk Trzymamy Pion.

Wizja 2020: Najbardziej podziwiana.

Kiedy prowadzisz, nigdy nie pij.

Wizja 2020: Najbardziej podziwiana.

Odpowiedzialne marki.
Stosowane polityki e Kodeks Postepowania w Dotyczy Dotyczy

Biznesie HEINEKENA

Polityka dotyczaca odpowiedzialnego
spozycia alkoholu

Kodeks odpowiedzialnego marketingu
Grupy HEINEKEN

Kodeks Etyki Reklamy.
Standardy Reklamy Piwa.

Strategia zréwnowaZonego rozwoju
Warzymy Lepszy Swiat”

Obszar $rodowiska naturalnego

Grupa Kapitatowa

Opis wskaznika Rozdziat Grupa Zywiec S.A. Zywiec SA.
Opis stosowanych polityk Warzymy Lepszy Swiat Dotyczy Dotyczy
wraz z opisem rezultatow

stosowania polityk

Opis procedur nalezytej starannosci Warzymy Lepszy Swiat Dotyczy Dotyczy
stosowanych w ramach polityk

Stosowane polityki e Kodeks Postepowania Dotyczy Dotyczy

w Biznesie HEINEKENA

e Strategia zréwnowgaionego rozwoju
SWarzymy Lepszy Swiat”
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Warzymy Lepszy Swiat.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Grupy Zywiec S.A. oraz Grupy Kapitatowej Zywiec S.A. za rok 2018.
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