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WIADOMOSC
OD NASZEGO
DYREKTORA

GENERALNEGO

Drodzy Wspdétpracownicy,

Od ponad 150 lat HEINEKEN buduje silne dziedzictwo bycia
odpowiedzialng firmq kierujgcg sie wartoSciami. Nasze sukcesy i sita
wynikajg z bezwzglednego przestrzegania najwyzszych standardéw
uczciwosci i stawiania ludzi w centrum tego, co robimy. Zobowigzanie
to ma fundamentalne znaczenie dla naszych ambicji w obszarze
budowania lepszego Swiata i wywierania pozytywnego wptywu na
konsumentow, klientow, pracownikéw, strony trzecie, akcjonariuszy,
spotecznosci lokalne i ukochang planete.

JesteSmy najbardziej miedzynarodowym browarem na Swiecie.
Dziatamy w réznych regionach geograficznych i kulturach, ktére

mogq sie od siebie réznic. Trzeba do tego dodaé nieprzewidywalnosé

i zmiennos¢ czaséw, w ktérych zyjemy. Warunki te stwarzajg nowe
wyzwania, ktére musimy codziennie pokonywacé. Coraz trudniej nadgzac
za szybkim tempem rozwoju otaczajgcego nas Swiata, a to tylko
wzmacnia stojgce przed nami wyzwania. Dlatego musimy zaczqg¢ od
wspélnego fundamentu, ktérym jest UCZCIWOSC.

Zawsze chcemy zwyciezag, ale tylko w odpowiedni sposob, postepujqc
witasciwie, nawet jesli oznacza to rezygnacje z niektérych mozliwosci
biznesowych. Wiemy, ze nie zawsze jest to tatwe, ale jesteSmy bardzo
dumni z tego, ze nasze wartosci sq cenione niezaleznie od sytuaciji.
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Zawsze. Wszedzie.

Majqc to wszystko na uwadze, z dumq przedstawiam nasz
zaktualizowany Kodeks postepowania w biznesie (Kodeks), ktory petni
role swoistego instruktazu pokazujgcego, jak wdrazac¢ w codziennym
zyciu nasze wartosci i najwyzsze standardy uczciwosci. W Kodeksie
okre$lono normy zachowan, ktére pomagajg podejmowac wiasciwe
decyzje oraz chroni¢ nie tylko nasze bezcenne dziedzictwo, ale takze
siebie nawzajem i wszystkich interesariuszy HEINEKEN.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z nowym Kodeksem i stosowanie
zdefiniowanych w nim regut w codziennej pracy. W Kodeksie zawarte
zostaty wskazowki, jak postepowac uczciwie i etycznie w réznych
sytuacjach, ktére mogqg wystgpi¢ podczas pracy w HEINEKEN lub

na rzecz HEINEKEN. Oczywiscie wskazéwki nie zastepujg potrzeby
kierowania sie zdrowym rozsgdkiem i wtasnej eksperckiej oceny
sytuacji. W Kodeksie nie dato sie opisac kazdej sytuacji, ktora moze
mie¢ miejsce. Zamiast tego zapewniono narzedzia, ktére pomagajg
podejmowac wtasciwe decyzje w obliczu dylematoéw.

W razie watpliwosci warto zachowac otwartg postawe i rozmawiac
o swoich watpliwosciach ze wspotpracownikami, z przetozonym,
zaufanym reprezentantem albo Dziatem Prawnym. Reaguj, jesli
podejrzewasz nieprawidtowe dziatanie. Zachecamy do zgtaszania
wszelkich wqtpliwosci, gdyz daje nam to mozliwos¢ ciggtej poprawy.

Przestrzeganie Kodeksu jest najlepszq rzeczq, jakg mozesz zrobié,
aby zademonstrowaé wszystkie nasze wartosci. Kodeks pozwala nam
pokazad, ze podejscie do konsumentow i klientéw oparte jest o pasje,
troske o ludzi i planete, odwage do posiadania marzen i wdrazania
zrownowazonych innowacji, a takze o radosc¢ z zycia, ktéra wynika z
tego, ze wiemy, iz postepujemy we wtasciwy sposdb.

Nasze dziatania i decyzje definiujg, kim jesteSmy jako ludzie i firma.

Razem budujemy Swietlanqg przysztoS¢ i wspélny sukces. Wiasnie tak
ksztattujemy przysztos¢ sektora piwowarskiego i nie tylko. Wedtug mnie
na tym polega magia prawdziwego bycia razem.

Dolf van den Brink



NASZ CEL

Wspdlnie tworzymy magie
prawdziwego BYCIA RAZEM, gdyz
chcemy zbudowac lepszy Swiat.

Kreujemy momenty, ktére nas
jednoczq, tworzqg wiezi i sg
niezapomniane. Pomagajq uczynic
Swiat lepszym.

Zaczynamy od jednego
dniq, jednego piwa, jednego
podziekowania.

Nie od razu Rzym
zbudowano.

NASZE
ZACHOWANIA

Jak postepujemy kazdego dnia
i dbamy o to, aby , wykonywac
zadania, ksztattowac
rzeczywistosc,
jednoczyc sie i rozwijac

NASZE
WARTOSCI

Podchodzenie z pasjg
do konsumentow i klientow

Dbatosc¢ o ludzi i planete
Odwaga do posiadania marzen
i wdrazania zrbwnowazonych
innowagji

Radosc¢ z zycia



KLUCZOWE ZASADY
NASZEGO KODEKSU
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NASZ KODEKS ITY

Kodeks stanowi podstawe naszej pracy i prowadzenia
dziatalnosci. Okreslono w nim kluczowe zasady odnoszgce
sie do naszych codziennych dziatan, decyzji i interakcji ze
wspotpracownikami i innymi interesariuszami. Chcemy miec

pewnosé, ze postepujemy wtasciwie.

Zawsze. Wszedzie.

O naszym Kodeksie
Czego sie od Ciebie oczekuje

Pomoc w podejmowaniu wtasciwych decyzji
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ZAPEWNIENIE UCZCIWOSCI
BIZNESOWE]

O NASZYM KODEK

Przestrzeganie zapiséw Kodeksu warunkuje tworzenie
pozytywnej kultury, ktéra zacheca do etycznych
zachowan oraz pomaga utrzymac zaufanie i
szacunek, jakimi darzg nas konsumenci, klienci,
spotecznosci lokalne i partnerzy biznesowi.

W Kodeksie znajdziesz kluczowe zasady i
oczekiwania, jakie mamy wobec siebie i wobec
Spotki. Dotyka on szeregu istotnych tematéw takich
jak dyskryminacja, nekanie, oszustwo i korupcja. W
Kodeksie okreSlono w jaki sposéb chcemy dziataé i
zachowywac sie w naszej codziennej pracy, zardbwno
wobec os6b wewngtrz firmy, jak i poza nig.

Kodeks nie zawiera jednak odpowiedzi na wszystkie
pytania, ktére mogq pasé, inie opisuje kazdej
sytuacji, w ktorej mozesz sie znalez¢. Natomiast
zapewniqg Ci narzedzia potrzebne do podejmowania
witasciwych decyzji w obliczu dylematéw. I pokazuje,
gdzie szuka¢ wskazowek, jesli odpowiedz jest
niejasna, oraz do kogo mozesz zwrécic sie o wsparcie.

Szczegbtowe informacje i materiaty dotyczqgce
poszczegblnych zagadnien sq dostepne po kliknieciu
w link, podany w kazdej sekgcji. Jesli przepisy prawa,
requlacje, umowy samoregulacyjne i wymogi lokalne
(ktére mogq réznic sie w zaleznosci od kraju) sg
bardziej restrykcyjne niz niniejszy Kodeks, nalezy ich
przestrzegac.

OCHRONA NASZYCH AKTYWOW

My wszyscy! Niewazne, czy chodzi o stazystéw,
cztonkdéw Zarzgdu, nowych pracownikéw czy
doswiadczonych specjalistéow — kazdy z nas musi
przestrzegac Kodeksu, jesli pracuje w firmie
HEINEKEN lub na jej rzecz, zarbwno w codziennej
pracy, jak i na firmowych imprezach.

Od partnerow biznesowych oczekujemy wdrazania
takich samych wysokich standardéw biznesowe;j
rzetelnoSci oraz przestrzegania ducha naszego
Kodeksu. Konkretne wymagania, ktére muszqg
spetniac, zostaty okreSlone w Kodeksie dostawcy.

Przestrzeganie niniejszego Kodeksu i naszych
wartosci to nasza wspoélna odpowiedzialnos¢. Wszystko
zaczyna sie od poszczegolnych pracownikoéw i na nich
sie konczy. Mowa tu réwniez o Tobie.

Oto obszary, w ktérych Kodeks jest pomocny:

= postepowanie w sposéb uczciwy i etyczny;

= wdrazanie naszych wartosci i ochrona reputagji
(wtasnej i Spotki);

» Swiadomos¢ oczekiwan wzgledem pracownikéw w
ich codziennej pracy;

= przestrzeganie przepiséw prawa i regulacji, ktéore
majq zastosowanie do naszej Spoéiki i do Ciebie;

» zidentyfikowanie gdzie szuka¢ pomocy lub
wskazéwek w razie pytan;

» wiedza na temat teqo, jak i po co zgtaszac
nieprawidtowosci lub dylematy.

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Kazda sytuacja jest inna i zaden Kodeks nie jest

w stanie objg¢ wszystkiego. Pamietaj, ze wszyscy
potrzebujemy wskazowek i wsparcia — nigdy nie
bdj sie o nie prosic. Jesli kiedykolwiek bedziesz miec
watpliwosci, jak postgpi¢ wtasciwie lub co nalezy
zrobié, otwarcie o to zapyta,.

Jesli bedziesz mie€ wrazenie, ze cos jest nie w
porzgdku, powiedz o tym gtosno, tylko wtedy mozna
naprawic sytuacje. Zgtaszanie nieprawidtowosci i
dzielenie sie obawami jest waznqg czeSciq budowania
otwartej kultury opartej na zaufaniu, a takze
skutecznego rozwigzywania problemow.

Mozna zgtasza¢ wagtpliwosci r6znym osobom i na
wiele sposobéw. Wybierz formute, ktéra najbardziej
Ci odpowiada. Rozmowa moze stac sie podstawqg
obopdlnego wysitku podejmowanego przez Ciebie i
Spotke z myslg o rozwigzania problemu, zanim stanie
sie o wiele wiekszy. Ewentualnie mozesz dokonaé
zgtoszenia, korzystajgc z zewnetrznego portalu Speak
Up — nawet anonimowo, jesli wolisz.

Naruszenia naszego Kodeksu mogq zaszkodzi¢ naszej
Spétkce i pracownikom oraz podwazy¢ zaufanie,
jakim obdarzajg nas inni. Dlatego wszelkie przypadki
nieprzestrzegania Kodeksu sqg traktowane bardzo
powaznie i mogqg skutkowaé podjeciem dziatan
dyscyplinarnych wobec winnych.
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CZEGO SIE OD CIEBIE OCZEKUJE

W firmie HEINEKEN kazdy pracownik musi przestrzegac Kodeksu.

, . ; Jesli jestes liderem masz dodatkowe obowigzki:
Przestrzeganie Kodeksu oznacza wprowadzanie okreslonych

zasad w zycie — we wszystkich dziataniach i interakcjach. Zawsze. = Prezentuj dobry przyktadu. Przejawiaj pozqdane
Wszedzie. Razem. zachowania.
Obowigzkiem kazdego pracownika jest « Doktadaj staran, by Zespot znat postanowienia Kodeksu.

W razie potrzeby zapewniaj niezbedne wskazowki i

= Redlizacja naszego celu, wdrazanie naszych wartosci i przestrzeganie wsparcie.
zapisow Kodeksu. To jest fundament wszystkiego. Zapoznaj sie wiec z
Kodeksem, aby dowiedziec sig, jakie sq oczekiwania wobec Ciebie i czego
Ty mozesz oczekiwa¢ od wspotpracownikdw oraz Spotki.

= Starqj sie tworzy¢ inkluzywne Srodowisko pracy. Dbaj o
to, zeby kazdy czut sie w pracy sobqg i miat pewnosé, ze o
wszystkim moze otwarcie i szczerze rozmawiaé. Wstuchuj

= Nalezy kierowac si¢ zdrowym rozsqdkiem oraz postgpowac w sie w problemy, rozterki i wgtpliwosci zgtaszane przez
sposob prawy i uczciwy. Kodeks pomoze Ci postepowac wiasciwie. Ale wspotpracownikow.
przeczucia tez nie biorqg sie znikgd. Jesli cos wydaje sie niewtasSciwe,
to pewnie tak jest. = Staraqj sie tworzy¢ kulture promujacg otwarte

wyrazanie opinii i zgtaszanie nieprawidtowosci.
Zachecaj podlegty Zesp6t do informowania o
wszelkich dziataniach lub zachowaniach, ktére

sq niezgodne z naszymi wartosciami i zapisami
Kodeksu. Mowa tu o dziataniach, ktére pracownicy

« Zawsze kieruj sie naszymi wartosciami. Nie pozwalaj, aby presja
na sukces sprawita, ze robisz co$, o czym wiesz, ze jest zte albo
powoduje, ze czujesz sie niekomfortowo. Nikt nie moze zmusi¢ Cie
do zrobienia czego$, co narusza nasze wartosci i Kodeks.

= Przestrzegaj wszystkich regulaminow i przepiséw, ktére dotyczqg zauwazajg, podejrzewajqg lub ktérych sami
Twojej pracy. Niektore stanowiska wiqzq si¢ z dodatkowymi doswiadczajg. Okazuj wsparcie kazdej osobie, ktéra
obowigzkami, np. wymogami bezpieczenstwa, jesli ktos pracuje w zgtasza obawy lub informuje Cie o potencjalnych

magazynie lub browarze. Przestrzegaj wymagan i zalicz wszystkie

orzypisane szkolenia — to najlepszy sposéb nauki naruszeniach. Dopilnuj, aby kazde zgtoszenie zostato

poddane analizie. Nie wolno podejmowac zadnych dziatan

Prowadz otwarte rozmowy i pros o wskazowki. Jesli nie masz
pewnosci, co zrobi¢, lub masz watpliwosci dotyczqgce tego, czy dane
dziatanie jest zgodne z Kodeksem, po prostu zapytaj! W poszczegélnych
czesSciach Kodeksu wskazano odpowiednie osoby, ktére mogqg Ci pomoc.

Zgtaszaj problemy! Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz nam o tym.
Jesli zauwazysz lub podejrzewasz naruszenie Kodeksu albo przepisow
przez wspotpracownikdéw lub partneréw biznesowych, zgtos problem i tym
samym pomoz go rozwigzac. Moze to wymagaé odwagi, ale wiasnie tak
trzeba postgpic.
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odwetowych wobec 0s6b, ktére w dobrej wierze zgtaszajqg
swoje obawy i watpliwosci. Nigdy nie ignoruj problemow.
Zamiast tego rob wszystko co w Twojej mocy, aby nie staty
sie wieksze.

= Zawsze bierz pod uwage te dwa stowa: JAK i CO.
Wyznaczajqc cele i oceniajgc wyniki cztonkéw Zespotu,
zastanow sie, jak je osiggajqg. Pamietaj: Od wartosci
pienieznych wazniejsze sq nasze Wartosci.


http://speakup.heineken.com/
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POMOC W PODEJMOWANIU WLASCIWYCH DECYZ]I

Chcemy postepowac wtasciwie. Najpierw zapytaj siebie: Postaraj sie o wskazowki i wsparcie, gdy ich potrzebujesz.

Zawsze. Wszedzie. v Czy to jest zgodne z prawem?

% Czy to jest etyczne?
Czy to jest wiasciwe?

Zdajemy sobie sprawe, ze podejmowanie wiasciwych decyzji nie zawsze jest tatwe. Mozesz
Ale wszyscy wiemy, ze zycie nie zawsze jest stang¢ w obliczu trudnej sytuacji lub dylematu moralnego i zastanawiac sig, co nalezy
czarno-biate. Niektére decyzje sqg trudniejsze zrobic. Moze sie tez zdarzy¢? ze zasady sq jasne, ale tatwiej méwic o ich przestrzeganiu
do podjecia. A co, jesli nie jest jasne, co nalezy Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z nich brzmie¢ bedzie: niz faktycznie je stosowac w okreslonej sytuacji. Pamietaj, ze nie jestes sam. Nasza Spétka

. /? 2 e - . -’ . ” - -’ . . . 0w . . T . . ” 3 - [ - [ .
zrobié: J.esll zaczniesz miec wqtplwosa, zrob to, co _Nie”, , Prawdopodobnie” lub ,Nie mam pewnoéci”, nie ;acheca do ;adawqqla pytan, otwartego omawiania dylematow oraz proszenia o wskazowlg
podpowiadajg Ci zdrowy rozsqdek i dotychczasowe i pomoc. Kazda czes¢ Kodeksu wskazuje witasciwe osoby kontaktowe na poziomie lokalnym i

. h boch h i Jedli i
doswiadczenie. W razie potrzeby zwrdc sie o pomoc. podejmuj zadnych pochopnych decyzji. Jesli jednak globalnym. Razem mozemy radzi¢ sobie z wyzwaniami, chroni¢ naszqg Spotke i pracownikow.

zdecydujesz sie dziata¢, najpierw skonsultuj sie z
Dziatem Prawnym (lub innym w razie koniecznosci).

Oto inne pomocne pytania, ktére warto sobie zadac¢:

Czy
Czy moge gdyby zrobit Co najlepsza
to wyjasnic to ktos inny, to wersja mnie
mojej rodzinie i uznatbym to za zrobitaby w tej
przyjaciotom? dopuszczalne? sytuacji?

Co
podpowiadajg
mi przeczucia?

Czy
czutbym sie
komfortowo,

gdyby tq sprawqg

zajety sie
media?




DBALOSC O LUDZI
| PLANETE

Podstawq naszej Spotki sg ludzie.
Petny rozkwit jest mozliwy tylko wtedy, gdy rozwijac

sie bedqg nasi pracownicy, nasza planeta i lokalne
spotecznosci.

Polityka dotyczqca odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu
Prawa cztowieka

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dyskryminacja

Nekanie
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BADZ AMBASADOREM ODPOWIEDZIALN E] KONSUMPCJI

Jako jeden z najwiekszych
na Swiecie producentow
piwa chcemy nie tylko
odpowiedzialnie warzy¢
piwo, ale zalezy nam

tez na tym, aby ludzie
odpowiedzialnie pili
alkohol. JesteSmy
ambasadorami umiaru,
negatywnie odnosimy sie
do naduzywania alkoholu
i dajemy konsumentom
mozliwos¢ korzystania z
naszej bogatej oferty 0,0.

» Bgdz ambasadorem odpowiedzialnej konsumpcji. Oznacza

to dawanie wtasciwego przyktadu poprzez spozywanie
alkoholu w sposéb odpowiedzialny oraz zachecanie innych
do tego samego. Wybieraj odpowiednie napoje w zaleznosci
od okazji — alkoholowe lub bezalkoholowe.

Badz odpowiedzialnym konsumentem. Jesli decydujesz
sie pi¢ alkohol, zawsze réb to z umiarem i pamietaj, aby
zachowywac sie odpowiedzialnie. Spozycie alkoholu (nawet
w umiarkowanych ilosciach) moze wptyng¢ na Twoje
zachowanie, osad i koordynacje. Nalezy o tym pamietac
rowniez wtedy, gdy bierze sie udziat w wydarzeniach
towarzyskich zwigzanych z pracg, podczas ktérych
podawany jest alkohol. Alkohol nie moze usprawiedliwiac
nieodpowiedzialnych lub niestosownych zachowan wobec
wspotpracownikéw. Zachowania tego typu mogg prowadzié
do wszczecia postepowania dyscyplinarnego. Zachowaj
zdrowy rozsqdek i miej na wzgledzie dobrg reputacje Spofki
i wiasnag.

Nie spozywaj alkoholu w godzinach pracy. W zadnym
przypadku nie wolno spozywac ani by¢ pod wptywem
alkoholu podczas pracy, jezeli polega ona na kierowaniu
pojazdem (na przyktad wozkiem widtowym albo
ciezaréwkq), obstugiwaniu urzqgdzeh ruchomych albo

pracy z niebezpiecznym sprzetem albo substancjami.
Spozywanie alkoholu moze pogorszy¢ Twojg zdolnos¢

do bezpiecznego wykonywania pracy, co naraza

Ciebie i innych na niebezpieczenstwo. Na niektérych
stanowiskach dopuszczalne jest ograniczone spozywanie
napojow alkoholowych — na przyktad w zwigzku z
testowaniem i degustacjg produktow, przyjmowaniem
gosci czy tez odwiedzaniem klientow w charakterze
przedstawiciela handlowego. W przypadku spozywania
napojow alkoholowych w godzinach pracy zachowuj

sie odpowiedzialnie i pamietaj, ze alkohol nie moze wptywac
negatywnie na Twdj osqd, zdrowie, bezpieczenstwo i wyniki.

= Nigdy nie pij, gdy prowadzisz. Jesli prowadzisz pojazd,

radzimy nie spozywac zadnego alkoholu, nawet jesli nie jest

to zabronione na mocy obowigzujqgcych przepisow prawnych.

Istniejg dwa proste sposoby na nietqczenie spozycia alkoholu

i prowadzenia pojazdu:

- korzystanie z alternatywnych Srodkéw transportu;

- spozywanie napojéw bezalkoholowych. W naszej ofercie
0,0 zawsze znajdziesz cos dla siebie! Bezwzglednie stosuj
sie do lokalnych limitéw spozycia dla kierowcow, ktére
rézniq sie w zaleznosci od kraju.

Przestrzegaj Kodeksu odpowiedzialnego marketingu.
Wszyscy pracownicy dziatdw marketingowych i handlowych
powinni wiedzie¢, ze nie nalezy proponowac naszych
produktow osobom nieletnim oraz nie nalezy przyczyniac sie
do nadmiernego spozycia lub naduzywania alkoholu.

To moze sie wydarzyc...

JesteS na imprezie towarzyskiej ze
wspotpracownikami. Nie chcesz spozywaé
alkoholu, ale wszyscy inni pijg piwo alkoholowe.

Mozesz sobie pomysleé...

Zamoéwie to, co pijg inni.

Nie chce, zeby pomysleli, ze jestem nudna
albo zaczeli pytaé, czy jestem w cigzy...

W rzeczywistosci...

Decyzja o spozywaniu lub niespozywaniu
alkoholu nalezy wytgcznie do Ciebie!
Oczekujemy od wszystkich, ze bedqg szanowacé
decyzje innych. Zawsze. Wszedzie. Jesli
czujesz sie wytgczony, bo zdecydowates, ze nie
chcesz pi¢, powiedz o tym wprost. Wyraznie
poinformuj o swej decyzji zespot

albo porozmawiaj z zaufanym
wspotpracownikiem.

Przewodnik dotyczgcy odpowiedzialnej konsumpgji

Kodeks odpowiedzialnego marketingu
Wskazéwki dotyczgce odpowiedzialnego spozywania alkoholu i

ograniczenia jego spozycia

Odpowiedzialne picie alkoholu — kurs e-learningowy dla
pracownikéw i menadzeréw

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z Dziatem HR lub
Globalnym Dziatem BHP. Osoba ta moze Ci tez udzieli¢
wiecej informacji na temat naszych programoéw
wsparcia pracowniczego, dla oséb ktére majg trudnosci z
odpowiedzialng konsumpcja.

Zgto$ nieprawidtowos¢!
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OCHRONA PRAW CZLOWIEKA

Jakie sg nasze minimalne standardy?
Nasza Spétka wyznaczyta 10 minimalnych standardéw dotyczgcych praw cztowieka.
Stanowig one podstawe tego, co uwazamy za fundament naszej wtasnej dziatalnosci
operacyjnej i tancucha wartosci. Uwzgledniamy tu réwniez panstwa, ktérych przepisy
przewidujg mniej restrykcyjne normy lub w ogdle nie przewidujg zadnych norm.

Szacunek dla godnosci ludzi i
praw cztowieka jest kluczowym
elementem naszej dziatalnosci
— zarowno odnosnie do wtasnej
dziatalnosci operacyjnej, jak i w
catym tancuchu wartosci.

Niewazne, czy méwimy o
pracownikach browaréw i centrow
dystrybucyjnych czy tez o osobach
zatrudnionych w naszych biurach
na catym sSwiecie — zalezy nam na
wdrazaniu, respektowaniu i
propagowaniu praw cztowieka z
myslg o zapewnianiu kazdemu
uczciwych praktyk zatrudnienia.

Zdrowie i bezpieczenstwo sqg dla nas
najwazniejsze. Staramy sie zapewniac
kazdemu bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy.

Nikogo nie dyskryminujemy. Traktujemy
wszystkich jednakowo i sprawiedliwie, w
oparciu o zakaz dyskryminacji i merytokracje
(kwalifikacje, doSwiadczenie, wyniki,
umiejetnosci i potencjat).

Nekaniu mowimy ,,nie”. Nie tolerujemy nekania
fizycznego, werbalnego, seksualnego ani
psychicznego, dreczenia, naduzy¢ ani grozb —
zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim.

Respektujemy swobode zrzeszania sie
pracownikéw oraz ich prawo do zbiorowych
negocjacji. Kazdy pracownik moze byc¢
reprezentowany przez zwigzek zawodowy bez
obaw o dziatania odwetowe.

Nie akceptujemy pracy przymusowe;.
Obejmuje to sytuacje, w ktorych ludzie sq
zmuszeni do pracy poprzez stosowanie
przemocy, zastraszanie lub inne
nieoczywiste Srodki.

OCHRONA NASZYCH AKTYWOW

Chronimy prawa dzieci. Nie wykorzystujemy
pracy dzieci ani nie zezwalamy na nig zaréwno
w obrebie wiasnych zaktaddw produkcyjnych, jak
i zaktadéw naszych dostawcow.

Uznajemy prawo do odpoczynku i
wypoczynku. Opowiadamy sie za rownowagq
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

— zgodnie z przepisami prawa i lokalnymi
zwyczajami.

Propagujemy uczciwe wynagrodzenia

i dochody. Wszyscy pracownicy powinni
otrzymywac¢ wynagrodzenie na tyle wysokie,
aby zapewniato przyzwoity standard zycia i
zaspokajato podstawowe potrzeby pracownikéw
i ich rodzin. Zachecamy naszych dostawcow, aby
robili to samo.

Uznajemy prawo do dostepu do wody jako
podstawowe prawo cztowieka. We wszystkich
zaktadach zapewniamy dostep do bezpiecznej
wody pitnej i obiektéw sanitarnych.

Szanujemy prawa cztowieka w kontekstach
wysokiego ryzyka. Krytycznie oceniamy, czy
mozemy nadal prowadzi¢ dziatalnosé, jezeli
takie ryzyko sie pojawia, a jezeli tak, to w jaki
sposéb. Zawsze dbamy o bezpieczehstwo
naszych pracownikéw, ich bliskich i naszej
infrastruktury.

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Czego oczekujemy od naszych partnerow

biznesowych?

Mamy potencjalny wptyw na prawa cztowieka niezaleznie
od tego, gdzie i w jaki sposdb dziatamy - w tym poprzez
dziatania naszych bezpoSrednich dostawcow, jak rowniez ich
podwykonawcow Dlatego minimalne standardy nie dotyczq
tylko naszej dziatalnosci. Wspotpracujemy z podmiotami,
ktére przestrzegajqg tych samych norm co my.

Czego oczekujemy od pracownikéow?

Standardy definiujg nasze zobowigzania jako firmy, ale Ty
jako pracownik tez odgrywasz kluczowq role w zapewnianiu
ochrony i poszanowania godnosci ludzi oraz praw cztowieka.
Dotyczy to w szczegdlnosci pierwszych trzech standardow
omowionych szczegbétowo w kolejnych rozdziatach. Chodzi

o to, abys wiedziat, czego oczekujemy od Ciebie i czego Ty
mozesz oczekiwac od innych.

Widzisz, ze cos jest nie w porzgdku? Powiedz

o tym.

Liczymy na to, ze bedziesz nas informowat o niepokojgcych
rzeczach, ktore dziejq sie w Spotce. Jesli zauwazysz lub
podejrzewasz dziatania w obrebie naszych wiasnych
procesow lub tancucha dostaw, ktére mogqg narusza¢ normy
w zakresie praw cztowieka, zgtos to. Tym sposobem dasz
nam mozliwo$¢ rozwigzania problemu.

Wytyczne dotyczgce wdrazania praw cztowieka
Zasady poszanowania praw cztiowieka w kontekstach
wysokiego ryzyka i

dynamicznych Srodowiskach

Przewodnik po bezpieczenstwie i

prawach cztowieka

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie
Dziatem HR lub menadzerem ds.
zrbwnowazonego rozwoju.

Zgto$ nieprawidtowos¢!
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UTRZYMYWANIE BEZPIECZNEGO | ZDROWEGO MIE|SCA PRACY

Wszyscy przyczyniamy sie do tego, aby Nasze Zobowigzania w zakresie ratowania zycia
nasza Spétka byta bezpiecznym miejscem e #lie wolpobpracowaé ;I)(g)d wp}ngmkalkoholu lub narkotykéw
pracy. Kultura bezpieczenistwa to cos, nad - pfé)\/Nfngzgn;ﬁ L@OCjea qu lerownicy i skup si¢ na
cZym C'QZkP Pracowal'sm)’i wdrazajqgc = Zapinaj pasy, gdy prowadzisz samochdd, i zaktadaj .
ramy bezpiecznego przywodztwa oraz kask, gdy jedziesz motorem Regulamin BHP
powigzane z tym procedury, audyty i kursy e Porusfzaj sig Z pdpoyvieqlniq predkoéciq HEI-Life: Dobrostan w HEINEKEN
szkoleniowe. Co Twoim zdaniem wywiera = Bezpiecznie uzytkuj pojazdy i sprzet o . Globalny Portal Bezpieczenstwa
wiek } bezpi Ast = Postepuj zgodnie z procedurami blokowania i oznaczania
“‘%J‘{V"? SZy Wp y‘fv na ezplerens wow . = Postepuj zgodnie z procedurami dotyczgcymi CO2
miejscu pracy? Clgzko pracujqcy pracownicy = Bezpiecznie obchodz sie z substancjami niebezpiecznymi
- tacy jak Ty — ktérzy sq uwazni i Swiadomi, « Postepuj zgodnie z procedurami dotyczgcymi Szkolenie dotyczgce Zobowigzan w zakresie
stosujq bezpieczne praktyki w pracy i dbajg o IBFZGSUZ?”' Z%Im.k”"?tyCh : - , ratowania zycia
wspotpracownikéw kazdego dnia. Chron siebie . nﬁsvtfﬁ‘éjkf)%?i nie z procedurami dotyczqcymi pracy
i innych. . : : : :
y POSt@pUJ. zgodnle Z procedurami dotyczqcymi pracy Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie z Dziatem HR lub
. . o . ) . w wysokiej temperaturze Global Drigtern BHP
= Nigdy nie zapominaj: ,Bezpieczenstwo jest = Postepuj zgodnie z procedurami dotyczgcymi obstugi obainym Dziarem BHF.
najwazniejsze”. Zawsze przestrzegaj naszych wozkow widtowych
Zobowigzan w zakresie ratowania zycia oraz A co ze zdrowiem psychicznym?
wszystkich innych przepisow i procedur BHP ktore Doskonale wiemy, ze zdrowie i bezpieczefistwo odnosi sig Zotaszanie incvdentow
Zdrowie i bezpieczenstwo majq ZSStOSﬁWGH'e dhO TVt\)’OJego miejsca PFGCY-IDbGJ takze do zdrowia psychicznego. Jesli masz wgtpliwosci ? ’
- SR o to, aby tych samych zobowiqzan przestrzegali nasi dotyczqgce stanu swojego zdrowia psychicznego,
5q dla nas nq-jwazmejsze' wykonawcy. skontaktuj sie z Dziatem HR, ktéry poda Ci szczegbétowe - . i
Oznacza to, ze gdy informacje dotyczgce wdrozonych przez nas programoéw Zgtos nieprawidtowosc!
chodzi o bezpieczenstwo, = Zawsze stosuj sie do naszej Ztotej zasady: przerwij wsparcia pracowniczego.
nigdy nie idziemy prace i zgtos problem, jesli czyjes zachowanie lub
na Skl‘()ty, i robimy warunki pracy sq niebezpieczne i/lub nie mogq byc¢

k . w petni stosowane Zobowigzania w zakresie
wszystko, co w nas'z’ej_ ratowania zycia. Nigdy nie kontynuuj pracy, jesli
mocy, aby Zzapewnig, ze uwazasz, ze nie jest to bezpieczne. Zapoznaj sie
nasi wspé}prqcownicy z wszelkimi zagrozeniami w swoim miejscu pracy.
i wykonawcy bedq Nie wykonuj pracy, w zakresie ktérej nie zostates

X ! : . przeszkolony, nie posiadasz odpowiednich kompetencji,
codziennie bezplecznle nie spetniasz wymagan zdrowotnych lub nie jestes

wracac do SwWy ch domoéw. wystarczajgcy wypoczety. Dotyczy to zarébwno
Ciebie, jak i 0s6b wkoto.

» Zgtaszaj wszelkie zagrozenia bezpieczenstwa.
Obejmuje to incydenty, obrazenia, zdarzenia
potencjalnie wypadkowe i niebezpieczne warunki.
Zgtaszaj takie sytuacje jak najszybciej, zebySmy mogli
podjg¢ odpowiednie dziatania ukierunkowane na
zapobieganie szkodom dla Ciebie i innych.
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A A

DOCENIAMY NASZA ROZNORODNOSC | NIE TOLERUJEMY
DYSKRYMINAC]I

- . Czy ten
!(azdy z nas odgrywa role w tworzeniu inkluzywnego TR R ST, S it
R6; d lad . Kl P . Srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji. W firmie poczuje sie wykluczony z powodu
0znorodne pogiacy sq hiezwyxie cenne. Fropagtjemy HEINEKEN mozesz by¢ sobq i dba¢ o to, by inni tez tak czuli. SOOI U2 Ceele el

kulture, w ktorej roznorodnos¢ jest akceptowana i
celebrowana, a kazdy moze sie rozwijac. Wierzymy,
ze zroznicowane i inkluzywne zespoty pobudzajq
roznorodnos¢ mysli, wiekszg innowacyjnosc i lepsze
wyniki. Dyskryminacja nie jest tolerowana. Kazdy jest
oceniany sprawiedliwie i rowno, aby mogt w petni
wykorzystac swoj potencjat.

Doceniqj i szanuj swoich wspotpracownikow i nigdy ich nie
dyskryminuj. Wszyscy mamy rowne szanse na rozwoj i sukces.

» Traktuj wszystkich jednakowo i sprawiedliwie, bez wykluczania
Chodzi o nas wszystkich. Stosuj w codziennej pracy Dziewie€ praktyk
sprzyjajgcych spotecznemu wigczeniu. Nigdy nie réznicuj ludzi ze wzgledu
na ich pochodzenie rasowe, kolor skory, pte¢, orientacje seksualng, religie,
pochodzenie narodowe lub spoteczne, wiek czy niepetnosprawnos¢. Przy
podejmowaniu decyzji zwigzanych z zatrudnieniem (tj. przyjmowanie
do pracy, ocena wynikéw, awans, szkolenia i wynagrodzenie) — nalezy
stosowac zasade merytokracji. Oznacza to podejmowanie decyzji w
oparciu o takie czynniki jak kwalifikacje, doSwiadczenie zawodowe,
osiggane wyniki, posiadane umiejetnosci i potencjat danego cztowieka.

= Dbaj o bezpieczeinstwo innych. Szanuj tozsamos¢ jednostki i
roznorodnosc¢ innych oraz umozliwiaj wszystkim swobodne wyrazanie
pogladow oraz méwienie prawdy bez obaw o negatywne konsekwencje.

« Zwracaj uwage na to, co robisz i moéwisz. Komunikuj sie w sposob

swoj styl komunikacji do odbiorcy, by zapewni¢ odpowiedniq interakcje ze
wspotpracownikami. Unikaj zachowan nieinkluzywnych, takich jak zarty o

zranieni. Jest to sprzeczne z naszymi wartosciami i kulturg naszej Spotki.

» Widzisz, ze cos jest nie w porzadku? Powiedz o tym. Sprzeciwiaj
sie przejawom dyskryminacji i méw o nich gtosno. To samo dotyczy
nieinkluzywnych lub nieuczciwych zachowan, ktérych doswiadczasz
lub o ktérych dowiadujesz sie od ofiary.

inkluzywny i nie zwracaj sie do nikogo w sposob, ktéry moze ranic. Dopasuj

czyim$ pochodzeniu lub kulturze, ktére mogq sprawic, ze ludzie poczujq sie

To moze sie wydarzyé...

Przetozony powiedziat mi, ze nie bede brana
pod uwage przy tym awansie, poniewaz ide na
urlop macierzynski, a nowe stanowisko wymaga
wiekszego zaangazowania i elastycznosci.

Mozesz sobie pomyslec...

Czy to nie jest przypadkiem dyskryminacja? Moze
moj przetozony ma racje, bo faktycznie bede
miata mniej czasu na wyjazdy stuzbowe.

W rzeczywistosci...

Tego typu rozterki nalezy zgtaszaé. Decyzje
dotyczqgce Sciezki kariery muszq by¢
podejmowane w oparciu o kryteria zwigzane

z pracq (kwalifikacje, doswiadczenie i
umiejetnosci), a nie o to, czy ktos jest zonaty/
zamezny czy samotnie wychowuje dzieci. Mozesz
powiedzie¢ o tym przetozonemu lub skorzystac z
jednego z kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci.

CHCESZ WIECE])?

Ucz sie dalej

Masz pytania?

Masz wagtpliwosci?
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NEKANIU MOWIMY NIE.

Petne szacunku i bezpieczne miejsce pracy daje
wszystkim mozliwos¢ cieszenia sie pracq i
wykonywania jej w jak najbardziej wydajny sposob.

W zwigzku z tym nie tolerujemy nekania i
oczekujemy, ze kazdy z nas bedzie sie mu
przeciwstawiat, jesli je dostrzeze.

Nekanie moze przybierac rozne formy, ale zawsze ma szkodliwy
wptyw na ludzi i miejsce pracy. Bycie ofiarg nekania moze sprawic,
ze bedziesz sie czut zastraszony, upokorzony, zraniony lub ponizony.
Moze tez powaznie wptyngé na Twoje zdrowie psychiczne. Nekanie
jest rowniez szkodliwe dla atmosfery i kultury w miejscu pracy.
Dlatego wszyscy odgrywamy kluczowq role w utrzymywaniu
Srodowiska, w ktorym wszyscy czujg sie bezpiecznie — zarobwno
fizycznie, jak i psychicznie.

Jezeli zauwazysz jakgkolwiek forme nekania, nazywaj rzeczy po imieniu.
Nekanie moze mie¢ charakter werbalny, fizyczny lub seksualny. Obejmuje grozby;,
zastraszanie, dwuznaczne zarty, niestosowny dotyk i uwtaczajgce komentarze.
Niezaleznie od charakteru lub formy nekanie nie moze by¢ tolerowane.

Traktuj wszystkich z godnosciq i szacunkiem, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. W komunikagji z innymi (np. wspétpracownikami, klientami,
dostawcami) zawsze zachowaj profesjonalizm i peten szacunku sposob wypowiedzi.

Zwracaj uwage na to, co robisz i moéwisz. Nie obrazaj innych, nawet nieumysinie
(na przyktad moéwiqc okreslone rzeczy w zartobliwym kontekscie lub pokazujgc
(potencjalnie) obrazliwe zdjecia). Pamietaj o istotnych réznicach kulturowych.

=@ @ -

ZAPEWNIENIE UCZCIWOSCI
BIZNESOWE]

OCHRONA NASZYCH AKTYWOW

93% ofiar nekania twierdzi, ze
sytuacje, w ktorej sie znalazta
obserwowata co najmniej jedna
osoba? W wielu przypadkach
ofiara jest zbyt zaktopotana lub
zastraszona, aby zgtosic problem.
To Ty zgtos$ problem, jesli bedziesz
Swiadkiem jakiejkolwiek formy
nekania. Na tym polega wtasciwe
postepowanie.

jego Swiadkiem, nie ignoruj sprawy ani nie udawaj, ze niczego niewtasciwego nie
dostrzegasz. Zgtos problem! Porozmawiaj bezposrednio z osobg, ktéra dopuszcza
sie nekania, lub, jesli miatoby to by¢ dla Ciebie niekomfortowe, skorzystaj z
jednego z kanatow Speak Up. Zgtaszanie nieprawidtowosci moze wymagac
odwagi, ale wtasnie tak trzeba postgpi¢. Ignorowanie probleméw jest bardzo
ryzykowne. To, co poczgtkowo wydaje sie btahostkg, moze z czasem przeksztatcic
sie w wiekszy i znacznie trudniejszy do pokonania problem.

Pamietajmy o tym, czym jest nekanie werbalne, a czym nie jest. Na przyktad
informacje zwrotne lub krytyka nie muszqg by¢ same w sobie werbalnym nekaniem
nawet jesli czujesz sie nieswojo, otrzymujqc takie informacje. W razie wqgtpliwosci
porozmawiaj z partnerem biznesowym ds. kadr lub zaufanym reprezentantem
(Trusted Representative).

Z nekaniem mamy do czynienia niezaleznie

od tego, czy...

» dotyczy oséb tej samej ptci lub przeciwnej;

= jego przejawy pojawiajqg sie w godzinach pracy czy
poza nimi;

» dopuszcza sie go dostawca lub klient;

= pojawiajq sie wirtualnie — na przyktad za posrednictwem
poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowych lub mediow
spotecznosciowych;

= pojawiajq sie na terenie Spotki lub poza nig.

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Jak bym sie
poczut, gdyby ktos powiedziat

lub zrobit to w stosunku do
mnie albo kogos, na kim mi
zalezy?

To moze sie wydarzyc...

Na zebraniach zespotu przetozony czesto krzyczy
na mnie i na mtodszego rangg wspotpracownika.
Twierdzi, ze jesteSmy gtupi i niezdolni do pracy. Ja
sam sobie z tym poradze, ale wyraznie widze, ze
moj wspotpracownik czuje sie urazony i niepewny.

Mozesz sobie pomyslec...

Nasz przetozony prawdopodobnie znajduje sie pod
duzq presjq, wiec powinnisSmy po prostu zignorowac¢
jego komentarze. Postaram sie wspiera¢ mojego
mitodszego kolege, gdy bedzie cigzko.

= Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz o tym. Jesli dosSwiadczasz nekania lub jestes

W rzeczywistosci...

Powinienes$ zabra¢ gtos i poinformowac wtasciwe
osoby o zachowaniu przetozonego i negatywnych
skutkach, ktore takie postepowanie powoduje.
Jesli chcesz, mozesz porozmawiac bezpoSrednio z
przetozonym. By¢ moze to wystarczy, zeby sktonic
go do refleksji i powstrzymania sie od nagannego
zachowania. Ewentualnie, jesli problem bedzie
sie powtarzat lub narastat, mozesz skorzystac z
jednego z kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,
aby ukréci¢ naganne zachowania

)

Dostrzeganie nekania

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z
pracownikiem lokalnego lub globalnego
Dziatu HR lub Zaufanym Przedstawicielem.

Zgto$ nieprawidtowos¢!



http://speakup.heineken.com/
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http://speakup.heineken.com/

ZAPEWNIENIE
UCZCIWOSCI
BIZNESOWE]

Jestesmy dumni z tego, ze nasza Spdtka jest
odpowiedzialna i dziata w oparciu o okreslone
wartosci. Nasze sukcesy i sita zalezg od

przestrzegania najwyzszych standardéw prawosci.

Konkurencja
Lapownictwo i korupcja

Upominki, wydarzenia kulturalno-rozrywkowe i
wyrazy goscinnosci;

Konflikty interesow

Sankcje i pranie pieniedzy
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UCZCIWA KONKURENCJA

Gramy fair play i
wygrywamy tak, jak
trzeba. Przestrzegamy
zasad gry, bo chcemy jg
prowadzi¢ z zachowaniem
pewnosci siebie.

Uczciwa konkurencja tworzy rowne szanse dla wszystkich
i sprawia, ze rynek dobrze prosperuje. Zwigksza
innowacyjnos¢, chroni klientow i konsumentow oraz
zapewnia im wymierne korzysci. Dlatego konkurujemy
aktywnie, ale sprawiedliwie. Staramy sie, aby to jakos¢
naszych produktow i sita naszych marek, a nie nieetyczne
praktyki, napedzaty nasze sukcesy.

s Zawsze konkurujemy uczciwie i zgodnie z prawem. Zapoznaq;j
sie z przepisami prawa ochrony konkurencji i upewnij sig, ze
go przestrzegasz. Chociaz prawo ochrony konkurencji moze by¢
skomplikowane i ztozone, jego celem jest ochrona intereséw
klientéw i konsumentow. Wszystkie te regulacje stuzq zakazywaniu
dominujgcym przedsiebiorstwom naduzywania swojej pozycji
rynkowej. Poza tym nie pozwalajg firmom zawieraé porozumien
ani umow, ktore ograniczajg bqdz ostabiajg konkurencje.

= Szanujemy wolny rynek. Nigdy nie zawieraj uméw — ani

formalnych, ani nieformalnych — z konkurentami, klientami lub

partnerami biznesowymi w celach takich jak:

- podnoszenie, ustalanie lub utrzymywanie cen (,zmowa
rynkowa”);

- dokonanie podziatu rynkéw, terytoriow lub klientow;

- uniemozliwienie wejscia na rynek innej firmie;

- ograniczanie produkgcji, sprzedazy lub dziatalnosci
marketingowej;

- wptywanie na wynik przetargu (,zmowa przetargowa”);

- naktanianie klientéw do stosowania statych cen odsprzedazy
produktow.

Sa to powazne naruszenia, ktére mogg miec surowe
konsekwencje zarowno dla firm, jak i oséb fizycznych -
np. ogromne grzywny, negatywny rozgtos, a w skrajnych
przypadkach kary pozbawienia wolnosci.

= Nie udostepniaj informacji poufnych. W szczegélnosci nigdy
nie udostepniaj informacji o kosztach i cenach produktéw
naszym konkurentom

» Zbieraj informacje o konkurencji tylko we wtasciwy sposob.
Chodzi o korzystanie z publicznych zrédet i niewymuszonych
informacji zwrotnych. Nigdy nie pros o informacje o
konkurencji konkurentéw ani klientéw. Jesli ztozqg takq
propozycje, stanowczo jg odrzuc.

OCHRONA NASZYCH AKTYWOW

=« Do zachowania szczegdlnej ostroznosci zobowigzane sq
organizacje z dommujch pozycjq na rynku. Posiadanie
dominujgcej pozycji na rynku wigze sie z koniecznosciq
przestrzegania dodatkowych regut na polu ochrony
konkurencji, wolnego rynku i konsumentoéw. Mowa tu np. o
okresach obowigzywania uméw, o warunkach kredytowych
i wytgcznosci. Rzecz w tym, aby mieé pewnos¢, ze nie
naduzywamy posiadane;j sity.

=« W niepewnych sytuacjach lub w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci warto zasiegngé porady prawnej. Szczegdlnie
jesli angazujesz sie w dziatania wysokiego ryzyka. Brak wiedzy,
ze cos jest niedozwolone, nie ochroni ani Ciebie, ani naszej
Spofki, jesli ztamiemy prawo.

= Nie bierz udziatu w zadnych niestosownych dyskusjach.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji nalezy sie wycofac i
niezwtocznie powiadomic o sprawie Dziat Prawny.

« Komunikacja i postrzeganie majg ogromne znaczenie!
Zachowaj ostrozno$¢ w odniesieniu do wszelkich komunikatow
wewnetrznych i zewnetrznych, gdyz niebezpieczne jest nawet
stwarzanie wrazenia, ze naruszamy prawo ochrony konkurencji.

= Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz o tym. Zgtos

aaaaaa

antykonkurencyjnych naszej Spoétki lub nasuwajg Ci sie co do
nich podejrzenia. Niezwtocznie poinformuj o tym przetozonego
lub Dziat Prawny.

Co tak naprawde oznacza stowo
,umowa”?

Jest to szerokie pojecie, ktore obejmuje
nie tylko kontrakty, ale takze inne

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Czy kto$S moze to

postrzegaé
jako niezastuzony
sukces?

To moze sie wydarzyc...

Mamy nowq kolezanke, ktéra

niedawno odeszta z pracy w firmie
konkurencyjnej. Zaproponowata, ze
przedstawi nam nowq strategiq cenowq
swojego poprzedniego pracodawcy.

Mozesz sobie pomysleé...

Te informacje faktycznie mogtyby sie
przyda¢. Dlaczego nie skorzystaé z nich
w sposéb poufny?

W rzeczywistosci...

Nalezy odméwic przyjecia tej oferty
i przypomnie¢ nowej kolezance,

ze postepowanie tego typu jest
niezgodne z prawem konkurengji i
naszym Kodeksem.

Broszura ,Konkurowanie z zachowaniem

porozumienia niezaleznie od tego, czy

pewnosci siebie”

sg one:

= okreSlone lub dorozumiane;

= pisemne lub ustne;

= zawarte bezposrednio lub poSrednio

przez podmiot zewnetrzny. Prawnym.

Instruktaz dot. niezapowiedzianych kontroli
Wykaz dziatan wysokiego ryzyka

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z Dziatem

Zgto$ nieprawidtowos¢!


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Fair-competition.aspx
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http://speakup.heineken.com/
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Korupcja napedza
ubostwo, podwaza
zrownowazony

wzrost gospodarczy

i uniemozliwia

firmom prowadzenie
dziatalnosci na rownych
warunkach. Jako
globalna firma mamy
do odegrania waznq
role w walce z takimi
wyzwaniami. Dlatego
stosujemy podejscie
zerowej tolerancji dla
tapownictwa i korupg;ji.

Gdy myslimy o tapoéwce, to najczesciej przychodzi
nam do gtowy koperta wypetniona gotowka.
Jednakze tapoéwka moze przybierac rozne

formy. Kazda korzy$¢ majgtkowa - przekazana z
niewtasciwego powodu, z myslg o wywarciu na kims$
nadmiernego wptywu — moze stanowic tapowke.
Upominki, bilety, darowizny, a nawet korzysci takie jak
oferta stazu czy pracy Bez wzgledu na forme - duzq
czy matq - tapownictwo jest zawsze zte, nieuczciwe i
niepozgdane. Jest bardzo szkodliwe dla spoteczenstwa
i biznesu. Moze zaszkodzi¢ naszej reputacji, prowadzic¢
do grzywien, a nawet pozbawienia wolnosci osob
zaangazowanych w proceder. Wszyscy mamy
obowigzek stawia¢ czota tapownictwu.

= Niezaleznie od lokalnych zwyczajow nalezy powaznie
traktowaé naszqg polityke zerowej tolerancji
dla korupcji. Przepisy antykorupcyjne mogq by¢
skomplikowane i r6znic sie w zaleznosci od kraju, ale
na szczescie nasza polityka jest prosta: zabraniamy
tapownictwa — we wszystkich formach, niezaleznie
od miejsca. Méwimy tu nie tylko o kontaktach z
urzednikami panstwowymi, ale takze w transakcjach
handlowych. Nie wolno oferowaé, obiecywac, wreczaé
ani przyjmowac tapowek. Nie mozesz tez naktaniaé
nikogo do zaoferowania lub przyjecia tapéwki za Ciebie.
Zasada ta obejmuje kraje, w ktorych korupcja jest
kulturowo lub historycznie postrzegana jako ,,czes¢
prowadzenia dziatalnosSci”. Nawet jesli ryzykujemy
utrate korzysSci biznesowych i tak zawsze wybierzemy
nasze bezcenne wartosci.

= Warto zachowac szczegolng ostroznosé, oferujqc
upominki, zaproszenia na wydarzenia kulturalno-
rozrywkowe i wyrazy goscinnosci. Przestrzegaj zasad
i requt okreSlonych w nastepnym punkcie. Nie moze
powstawac wrazenie, ze upominek biznesowy stanowi
tapéwke. W razie watpliwosci nie dziataj na wtasng reke,
tylko popros o wskazoéwki. Lepiej dmuchaé na zimne!

= Wykazuj sie szczegdlng ostroznoscig w kontaktach
z urzednikami panstwowymi. Interakcje z nimi sq
najbardziej ryzykowne: nawet pozory niezgodnego z
prawem postepowania mogq narazic¢ Ciebie i naszq
Spotke na ktopoty. Najlepiej w ogdle powstrzymac sie
od oferowania urzednikom panstwowym jakichkolwiek
korzysci majgtkowych (takich jak upominki, positki czy
bilety). Jesli jednak nie masz innego wyjscia, korzystaj
z narzedzia HeiDisclosure. W interakcji z urzednikami
publicznymi nalezy starac sie ogranicza¢ bezposrednie
kontakty, a zamiast nich korzysta¢ z komunikacji
elektronicznej lub rozwigzan typu e-urzgd. W ten sposéb
zmniejszamy prawdopodobienstwo tego, ze ktos poprosi
o tapowke.

« Uwaznie obserwuj partneréw biznesowych -
tapownictwo nie moze by¢ objete ,,outsourcingiem”.
Mozemy zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci za
tapéwki wreczane przez osoby trzecie pracujgce w
naszym imieniu, (np. dostawcy, partnerzy biznesowi)

. Dlatego starannie dobieraj partneréw do wspotpracy.
Dopilnuj, aby wiedzieli, ze nie tolerujemy tapownictwa i
monitoruj ich zachowanie.

= Nigdy nie przymykaj oka na oznaki korupcji (sygnaty

ostrzegawcze). Zawsze kieruj sie zdrowym rozsgdkiem
i profesjonalnym osgdem. Pamietaj: jesli cos wydaje sie
niewtasciwe, to pewnie tak jest.

= Nie wolno dokonywa¢ zadnych ptatnosci

przyspieszajacych bieg spraw. Sq to niewielkie,
nieoficjalne sumy przekazywane funkcjonariuszom
publicznym, ktérzy majq przeprowadzic lub
przyspieszyc rutynowe dziatania urzedowe takie
jak wystawienie dokumentu czy wydanie decyzji.
Bez wzgledu na wartos¢ pienigzng ptatnosci
przyspieszajqce bieg spraw sq formgq tapéwki, a tym
samym sg surowo zabronione.

Co rozumiemy przez tapowke?

,Lapowkqg” jest kazda wartosciowa rzecz (finansowa

lub inna) wreczona lub przyjeta z myslg o wywarciu

niewtaSciwego wptywu na czyjes dziatania. Ltapowki

moggq przybierac rézne formy. Sg to m.in.

= pieniqgdze;

= upominki, wydarzenia kulturalno-rozrywkowe i
wyrazy goscinnosci;

= znizki lub darmowe produkty;

= darowizny;

inne korzysci i osobiste przystugi, np.

zaoferowanie jakiejs osobie (lub cztonkowi jej

rodziny) stazu lub pracy.

Zareaguj, jesli zauwazysz lub podejrzewasz
praktyki korupcyjne dotyczgce naszej Spoftki, jej
pracownikow lub partnerow biznesowych. Na
przyktad, jesli dostawca zaoferuje Ci zegarek w
zamian za przyznanie mu kontraktu. Albo pracownik
przekazuje nieoficjalne ptatnosci urzednikowi

bo zalezy mu na szybkim otrzymaniu decyzji.
Informujqgc nas o problemie, dajesz nam mozliwosé
wyeliminowania praktyk korupcyjnych i zapobiegania
im. Jest to kwestia kluczowa dla ochrony Spéfki i jej
pracownikow.


https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select
https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select
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Nie daj sie zwies¢ powszechnie znanym wymowkom To moze si¢ wydarzyc...

Celnik zqgda ,,specjalnej” optaty za zwolnienie z odprawy

dla koru Pcl- tatwo psujqgcych sie towarow. Jest to utamek wartosci

Wiekszos¢ ludzi rozumie negatywne konsekwencje korupcji i jej asortymentu, a nasz agent celny zaoferowat, ze zaptaci

nie akceptuje. A jednak wreczanie i przyjmowanie tapéwek nie jest wymagang kwote w taki sposob, ze nikt sig nie zorientuje.

rzqdkoéciq. I mowimy tu nie tylkq o ,,interesoyvpych ludziach”, Mozesz sobie pomysleé...

ktorym zalezy wytqcznie na osobistych korzysciach. Ale dlaczego? Nie mam innego wyboru. Musze sie zgodzi¢. Tylko ten
jeden raz. Moim zadaniem jest ochrona intereséw

Oto niektore z najczestszych wymowek uzywanych do Spétki, wiec niewielka ptatnosé w celu uniknigcia

racjonalizacji lub uzasadnienia praktyk korupcyjnych: powaznych strat finansowych moze by¢ nieetyczna, ale

= To jest od zawsze zatatwiane w ten sposéb. na pewno jest stuszna.

0 Wszygcy to robig. Jesli tego nie zrobimy, stracimy klientow. W rzeczywistosci...

= Nie wiedziatem, ze to korupcjal Korupcja nigdy nie wchodzi w gre. Jesli czujesz presje

= Nie zrobitem tego dla siebie tylko dla firmy! lub pokuse wreczenia tapéwki, dobrze sie zastanéw.

= A na czym w ogdle polega problem? Przeciez nikt nie umart. Ryzykujesz utrate pracy. ,Robienie tego dla Spotki”

= Poprosit mnie o to przetozony. moze wydawac sie szlachetnym motywem, ale wcigz

pozostaje nielegalne. Narazitbys siebie i catq Spotke na
ryzyko wszczecia postepowania sgdowego, natozenia

Uwazaj! Zadna z tych wymowek nie ochroni ani Ciebie,

ani Spotki przed grzywnami, karami pozbawienia wolnosci

i uszczerbkiem na reputacji. I zadnej z nich nie mozna
traktowac jako usprawiedliwienia za naruszenie niniejsze;j
polityki. Zgodnie z naszym podejsciem ,zerowej tolerancji”
wobec kazdego, kto angazuje sie w korupcje (nawet nie dla
witasnej korzysci), podjete zostang dziatania dyscyplinarne.

grzywien i utraty reputacji. Jesli urzednik panstwowy
domaga sie tapéwki, zachowaj spokéj i pamietaj o
zasadach okreslonych w niniejszym Przewodniku. Zgto$
sytuacje kierownictwu lub Dziatowi Prawnemu. W razie
watpliwosci pros o wskazowki, jak wykona¢ zadanie w
sposob wtasciwy (legalny) albo zaakceptowac straty.
Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze jest to tatwe, ale
pamietaj, ze mozesz liczy¢ na wsparcie.

Istnieje tylko jeden akceptowalny powdd, zeby zaptacic
tapéwke: unikniecie bezposredniego zagrozenia dla zycia
lub bezpieczenstwa — Twojego wtasnego lub innej osoby.
Niezwtocznie zgtos takqg sytuacje do Dziatu Prawnego lub
Dziatu Zgodnosci, ewentualnie skorzystaj z platformy Speak
Up, tak abySmy mogli podjg¢ odpowiednie kroki, utworzy¢
witasciwy rejestr i zapobiega¢ podobnym wypadkom w

przysztosci.

. . Przewodnik dotyczqgcy przeciwdziatania
PCImIQfCIj! korupcji i podejmowania wspotpracy ze
Jesli coS wydaje sie niewtasciwe, to pewnie tak jest. Nie stronami trzecimi
poniesiesz zadnych negatywnych konsekwencji, jesli Przewodnik dotyczgcy przeciwstawiania
sprzeciwisz sie korupcji, nawet gdyby miato to spowodowac sie fapownictwu
utrate korzysci biznesowych Spétki. Otwarcie méw o swoich
korzystaj z naszych kanatow Speak Up. przeciwdziatania tapownictwu i korupgji

Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie z Dziatem Prawnym lub
Compliance Team’em.

e Q Zgto$ nieprawidtowos¢!
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UWAZAJ NA UPOMINKI, WYDARZENIA KULTURALNO-
ROZRYWKOWE | WYRAZY GOSCINNOSCI

Oferujemy i przyjmujemy
upominki, zaproszenia
na imprezy kulturalno-
rozrywkowe i wyrazy
goscinnosci tylko
okazjonalnie — w sposob
racjonalny, odpowiedni i
przejrzysty. Zawsze musi
by¢ to zgodne z prawem i
nigdy nie moze wywierac
niewtasciwego wptywu
na decyzje biznesowe.
We wszystkim, co robimy,
pamietamy o dbatosci o
naszq reputacji.

Upominki, wydarzenia kulturalno-rozrywkowe i

wyrazy goscinnosci (eng. GEH - Gifts, entertainment
and hospitality), moga odgrywac¢ pozytywnq role w
prowadzeniu dziatalnosci. Czesto pomagajg w promog;ji
Spotki lub naszych marek oraz utatwiajg utrzymywanie
dobrych relacji. Musimy jednak pamietac, zeby
motywatory te byty zawsze dostosowane do kontekstu
naszej dziatalnosci biznesowej i nigdy nie miaty
wywiera¢ wptywu na decyzje biznesowe czy lojalnos¢
wzgledem Spotki. W przeciwnym razie GEH mogqg
oznaczac korupcje, ktora jest szkodliwa i zabroniona.

= Najpierw musisz mie¢ pewnos¢, ze wreczenie lub przyjecie
czegos faktycznie bedzie stosowne. Uzyj listy kontrolnej
na nastepnej stronie jako testu. Jesli nie masz pewnosci,
nie kontynuuj dziatania bez konsultacji z Dziatem Prawnym.
Lepiej dmuchaé na zimne. Nigdy nie nalezy przyjmowac ani
oferowac GEH partnerowi biznesowemu, jesli nasza Spétka
prowadzi z nim negocjacje, jest w trakcie przetargu lub
sporu. Sg to wrazliwe sytuacje, w ktérych ryzyko wywierania
wptywu na decyzje biznesowe jest po prostu zbyt duze.

« Zawsze przestrzegaj wymogow w zakresie rejestracji i
zatwierdzania GEH. Upewnij sie, ze masz odpowiednie
zgody na wszelkie oferowane lub akceptowane GEH, ktére
przekraczajg wyznaczone limity pieniezne. Zastanow sie, czy
te limity znasz i czy ich przestrzegasz. Pomaga to zapewnic
zgodnosc¢ z naszq politykg i prawem, a tym samym chroni
Spotke i Ciebie.

= Powinienes$ znaé i przestrzegac zasad dotyczacych
wspotpracy z urzednikami panstwowymi. Oferowanie
GEH urzednikom panstwowym jest dozwolone wytqcznie
zgodnie z lokalnymi zwyczajami i przepisami prawa. Zawsze
wymagana jest wstepna zgoda Dziatu Prawnego i dyrektora
generalnego / dyrektora zarzadzajgcego (lub kierownika na
podobnym poziomie) — niezaleznie od wartosci pieniezne;j.
To samo dotyczy positkdw stuzbowych.

Pod zadnym pozorem nie wolno oferowa¢ gotowki.
Zabronione jest oferowanie i przyjmowanie gotowki lub jej
ekwiwalentéw takich jak karty podarunkowe czy vouchery.

Zachowaj szczegolng ostroznosé, jezeli pracujesz w
Dziale Zakupow. Nigdy nie nalezy przyjmowac zadnych
upominkéw od (potencjalnych) partneréw biznesowych.
Rozrywka, goscinnos¢ i niedrogie positki stuzbowe sq
dozwolone tylko wtedy, gdy istnieje uzasadniony powdd
biznesowy i nie ma ryzyka wywarcia niewtasciwego wptywu.

W przypadku imprez kulturalno-sportowych i wyrazéw

goscinnosci nalezy pamietac o nastepujacych kwestiach:

- Musisz by¢ obecny jako gospodarz, w przeciwnym razie
jest to prezent.

- Wydarzenie nie jest przeznaczone dla matzonkéw i innych
cztonkéw rodziny partnera biznesowego.

- Zabroniony jest udziat oséb, ktdore nie osiggnety wieku
pozwalajgcego pi¢ alkohol.

W razie watpliwosci popros o wskazéwki. Nie

zawsze wiadomo, co wolno a czego nie. Mozesz

poczuc sie niepewnie i nie wiedziec, co robi¢. Popros wtedy o
wsparcie Dziat Prawny lub Dziat ds. Zgodnosci.

Widzisz, ze cos jest nie w porzgdku? Powiedz o tym. Jesli
zauwazysz lub podejrzewasz naruszenie niniejszej polityki,
nie milcz, tylko zgtos problem.

Pamietaj!
Pozory tez majg znaczenie. Jesli nie masz pewnosci co
zrobi¢ wstrzymaj sie i popros najpierw o wskazowki.

To moze sie wydarzyé...

Dostawca przystat mi luksusowy koszyk z
jedzeniem. Nie spodziewatam sie tego, wiec
nie mogtam grzecznie odmowic ani poprosic o
wstepnq zgode.

Mozesz sobie pomyslec¢...

Nie mam innego wyboru, wiec po
prostu przyjme koszyk.

Szkoda bytoby, gdyby zywnos¢ sie
zmarnowata.

W rzeczywistosci...

Nalezy zgtosi¢ upominek.
Dodatkowo rekomendujemy

by zawartosciq koszyka podzieli¢
sie z Zespotem albo wystawic
koszyk na aukcje charytatywnag.

Wymagania dotyczgce rejestracji i zatwierdzania

(z uwzglednieniem lokalnych limitéw)

Narzedzie HeiDisclosure

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie ze
wspotpracownikiem

Skontaktuj sie z pracownikiem

Dziatu Prawnego lub Compliance-Team'u.

Zgtos nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Gifts,-entertainment-and-hospitality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Gifts,-entertainment-and-hospitality.aspx
https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select
http://speakup.heineken.com/
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LISTA KONTROLNA

Czy wiasciwe jest wreczanie lub przyjmowanie
upominkow, zaproszen na wydarzenia
kulturalno-rozrywkowe i wyrazéw goscinnosci?

Zadaj sobie pytanie

Czy wptynie to na zdolnos¢ do podejmowania
obiektywnych decyzji biznesowych? A moze inni pomyslg,
ze wptynie? Jesli odpowiedz brzmi ,,tak”, nie wreczaj ani
nie przyjmuj GEH.

Skorzystaj z tej listy kontrolnej, aby
okresli¢, czy i kiedy mozna oferowaé
lub przyjmowaé GEH.

ZAPEWNIENIE UCZCIWOSCI

BIZNESOWE]

OCHRONA NASZYCH AKTYWOW ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

E—

Stuszny powod:

Bez zobowiqgzan:

Brak niepozgdanego wptywu

Otwartosc i przejrzystosc:

Zgodnos¢ z prawem:

Proporcjonalnosc i zasadnos¢:

B— ]

Niezbyt czesto:

Reputacja:

Zgodnos¢ z zasadami odbiorcy:

Udokumentowane i zatwierdzone:

W razie wagtpliwosci
nalezy zawsze
skontaktowacd

sie z lokalnym
dziatem prawnym
lub dziatem ds.
zgodnosci.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

E—
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OCHRONA NASZYCH AKTYWOW

UNIKANIE 1 UJ AWNIANIE KONFLIKTOW INTERESOW

Wszyscy mamy
obowigzek podejmowania
decyzji w najlepszym
interesie naszej Spofki,
bez ulegania wzgledom
osobistym i innym.

Wszyscy mamy zainteresowania i relacje poza
pracg. Jest to normalne i nie stanowi problemu,
chyba ze nasze osobiste dziatania i relacje
powodujg lub wydajg sie powodowa¢ konflikt

z interesami naszej Spotki. Moze to podwazyé
zaufanie, jakim ludzie obdarzajq nas i naszq
Spotke. Dlatego wszyscy mamy obowiqgzek unikaé
konfliktow interesow i proaktywnie ujawniac
wszelkie faktyczne lub potencjalne konflikty.

» Rozpoznawanie i unikanie konfliktow interesow. Kluczem
do zarzqdzania konfliktami intereséw jest zrozumienie,

czym one sq i kiedy wystepujg. Nie mozna wymieni¢ kazdego

scenariusza, w ktérym mogqg wystgpic takie konflikty, ale

ponizej zamieszczamy pare typowych przyktadow:

- Zatrudniasz cztonka rodziny lub bliskiego znajomego,
ewentualnie zarzgdzasz nimi.

- Masz wptyw na obcigzenie pracg, ocene wynikow,
udzielanie zatwierdzen i przyznawanie nagréd cztonkowi
rodziny lub bliskiemu znajomemu.

- JesteS w zwigzku uczuciowym i/lub seksualnym ze
wspotpracownikiem lub pracownikiem, ktory
podlega Tobie lub ktéremu Ty podlegasz — bezposrednio
lub posrednio.

- Ty, cztonek Twojej rodziny lub bliski znajomy pracujecie dla
konkurenta lub partnera biznesowego naszej Spotki.

- Ty, cztonek Twojej rodziny lub bliski znajomy macie
powazne udziaty finansowe w firmie konkurencyjnej lub
organizacji partnera biznesowego naszej Spofki.

- Ty lub bliski znajomy pracujecie lub Swiadczycie ustugi na
rzecz podmiotu zewnetrznego, ktéry prowadzi transakcje
z naszqg Spotkg. Moze to by¢ na przyktad organizacja
handlowa lub non-profit, ktére otrzymujg darowizny albo
sponsoring od naszej Spoéfki.

= Nie bez znaczenia sq pozory. Nie chodzi tylko o rzeczywisty

konflikt, ale takze o pozory jego wystepowania. Jesli Twoje
dziatania lub relacje mogq sprawic, ze inne osoby — zaréwno
w Spoétce, jak i poza nig — zaczynajg kwestionowaé Twoje
motywy lub lojalno$¢ wobec Spéfki, nie angazuj sie w

te dziatania lub relacje albo ujawnij je celem uzyskania
odpowiednich wskazéwek.

Wyraznie rozdzielaj swoje zobowigzania. Jesli osobiscie
piastujesz stanowisko w innej organizacji (komercyjnej
lub non-profit), dopilnuj, aby nie wptywato to negatywnie
na Twoje zaangazowanie i wktad w dziatalnos¢ nasze;j
Spoétki. Ujawniaj zewnetrzne stanowiska dyrektorskie,
ktére piastujesz — z wyjatkiem tych zwigzanych ze
szkotami, amatorskimi klubami sportowymi lub zajeciami
rekreacyjnymi — bezpoSredniemu przetozonemu i
dokumentuj je w narzedziu HeiDisclosure.

Zachowaj szczegoing ostroznos¢ w przypadku funkgji
petnionych przez urzednikéw panstwowych.

Jezeli chcesz przyjqgc lub petnic role urzednika panstwowego
albo masz cztonka rodziny lub bliskiego znajomego, ktérzy
sq urzednikami panstwowymi i mogg podejmowac decyzje
wptywajgce na naszq dziatalnos¢, musisz to ujawnic.

Dziataj proaktywnie i przejrzyscie. Jesli masz rzeczywisty
lub potencjalny konflikt intereséw lub ryzykujesz btedne
postrzeganie, unikaj go, jesli to mozliwe. Zachowa;j
przejrzystosc¢ i niezwtocznie ujawnij konflikt w
narzedziu HeiDisclosure. Niektorzy cztonkowie
personelu muszq co roku sktada¢ - za

posSrednictwem tego narzedzia — formularz
,2Ujawnienie intereséw”, ale obowigzek

ujawniania informacji dotyczy wszystkich

pracownikdéw — rowniez tych, ktorzy nie

wypetniajg formularza.

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Najwazniejsza jest przejrzystosc, gdyz chroni
i Ciebie, i Spotke. Jesli nie masz pewnoscdi,

popros o wskazéwki lub ujawnij potencjalny
konflikt intereséw. Lepiej dmuchaé na zimne!

To moze sie wydarzyc...

Moja szwagierka jest zatozycielkq i
wiascicielkqg odnoszqcej sukcesy agencji
marketingowej. Wtasnie szukamy agencji do
nowej kampanii.

Mozesz sobie pomyslec...

Zaprosze jg do udziatu w przetargu. Korzystne
dla Spotki bedzie to, ze to moja szwagierka,
wiec moge jej ufac i wiem, ze doskonale sobie
poradzi.

W rzeczywistosci...

Musisz najpierw ujawni¢ i omoéwi¢ konflikt
interesoéw, tak aby Spétka mogta okresli¢
witasciwe podejscie. Wszystko zalezy tu od
okolicznosci, w tym od zajmowanego przez
Ciebie stanowiska. Jesli agencja szwagierki
zostanie dopuszczona do przetargu, musisz
unika¢ wszelkich konfliktéw intereséw (w tym
ich pozoréw) i wycofac sie z przetargu.

Narzedzie HeiDisclosure

Zapytaj siebie...

Czy moje osobiste interesy
lub relacje mogg wptywacé
na decyzje, ktore
podejmuje w pracy? Albo
czy kto$S inny moze tak
pomyslec?

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z
Dziatem Prawnym lub HR.

Zgto$ nieprawidtowos¢!



https://link.edgepilot.com/s/a1f9bc5e/yNaoeMVxvEOCdLTr54pmoA?u=https://app-uk.onetrust.com/employee-portal/disclosures/yoy/wizard/select
http://speakup.heineken.com/
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PRZESTRZEGANIE SANKCJI 1 ZAPOBIEGANIE PRANIU

PIENIEDZY

Prowadzimy dziatalnos¢

w wielu krajach na catym
Swiecie i musimy robic

to odpowiedzialnie.
Zawsze przestrzegamy
przepisow sankcyjnych

i innych przepisow
prawa handlowego oraz
chronimy naszqg firme
przed wykorzystywaniem
jej przez innych w celu

Sankcje to Srodki ograniczajgce majace na celu
ochrone miedzynarodowego pokoju, stabilnosci

i praw cztowieka. Jako firma miedzynarodowa,

wazne jest, abysmy odgrywali naszq role, znajqgc i
przestrzegajgc sankgji, ktore majqg zastosowanie do
naszej dziatalnosci. Nawet nieumysine naruszenia

— takie jak nieSwiadome prowadzenie transakgji z
podmiotem, na ktoéry natozono sankcje - mogag miec
powazne konsekwencje (np. grzywny, kary pozbawienia
wolnosci, szkoda wizerunkowa) dla naszej Spotki i osob
uczestniczgcych w zakazanym procederze.

Dlatego tez trzymamy sie z dala od podmiotéw objetych
sankcjami, prowadzimy jedynie dozwolony import i eksport
produktow i ustug, a takze jesteSmy szczegdlnie wyczuleni na
wszelkie podejrzane dziatania naszych partneréw biznesowych.

= Nalezy zawsze przestrzegac sankcji ONZ i UE oraz
lokalnych, jesli takie mogq by¢ naktadane. Sankcje mogqg
by¢ zré6znicowane w zaleznosci od regionu czy kraju sie
w zaleznosci od kraju, ale jako miedzynarodowa firma z
siedzibg w UE musimy zawsze przestrzegac sankcji ONZ i UE.
W stosownych przypadkach musimy réwniez uwzgledniaé
sankcje natozone przez kraje takie jak USA.

= Konieczna jest znajomos¢ partnerow biznesowych Bardzo
wazne jest, aby zna¢ tozsamos¢ partnerow biznesowych.
Obejmuje to rowniez wiedze na temat oséb zarzgdzajqcych
dang firmg. Jesli uczestniczysz w procesie hawigzywania
wspotpracy z dostawcami i dystrybutorami, musisz
dopilnowac, aby przeszli oni odpowiedniq weryfikacje i

= Nie prowadz transakcji z duzymi krajami objetymi
sankcjami. Wszelkie transakcje z krajami, ktére uznalismy
za ,kraje wysokiego ryzyka”, sq zabronione, chyba ze zostaty
wczesniej zatwierdzone przez Globalny Compliance Team w
celu zapewnienia zgodnosci z sankcjami.

» Uwazaj na sygnaty ostrzegawcze wskazujgce na mozliwos¢
prania pieniedzy. Méwimy tu o sygnatach ostrzegawczych
odnoszqgcych sie do podejrzanych lub nietypowych dziatan
takich jak:

- Duze ptatnosci gotéwkowe

- Ptatnosci dokonywane z krajow wysokiego ryzyka lub
zagranicznych rachunkéw bankowych

- Platnosci dokonywane przez zupetnie inny podmiot, niz te
ktére wspdtpracujq (ptatnosci trojstronne).

Zawsze kieruj sie zdrowym rozsqdkiem i profesjonalnym
osqgdem: jesli cos wydaje sie niewtaSciwe, prawdopodobnie
tak jest.

= W razie watpliwosci nalezy zasiegngc¢ porady prawnej. Na
przyktad, jesli nie masz pewnosci, czy eksport do okreslonego
kraju jest dozwolony. Jesli chodzi o sankcje, wolumeny nie
majq znaczenia. Nawet sprzedaz niewielkiej ilosci piwa moze
mie¢ powazne konsekwencje w przypadku naruszenia sankgji,

nawet jesli naruszenie byto niezamierzone. Popros o rade, zanim

przejdziesz do realizagji transakgji. Lepiej dmuchaé na zimne!

= Widzisz lub podejrzewasz, ze cos jest nie tak? Powiedz o tym.
W przypadku zaobserwowania lub podejrzenia
potencjalnego naruszenia sankcji lub ryzyka prania
pieniedzy nalezy skontaktowac sie z Dziatem Prawnym
lub Zespotem Compliance Dziatem albo skorzystac z

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Czy czuje sie komfortowo,
kontynuujqc te transakcje?

A moze mdj wewnetrzny
gtos podpowiada mi, ze
coS tu nie gra?

To moze sie wydarzyc...

Przeczytates w wiadomosciach, ze kluczowy
dostawca zostat objety sankcjami z powodu
naruszenia praw cztowieka. Kiedy z nimi
rozmawiasz, stanowczo zaprzecza wszelkim
zarzutom i mowi, ze ztozy odwotanie.

Mozesz sobie pomyslec¢...

Nic nie musze robic i nikomu o niczym

nie mowic. ,,Przeciez nic mu jeszcze nie
udowodniono”, nieprawdaz? Przeciez

nie chce ryzykowac utraty tej waznej i
dtugotrwatej relacji w oparciu o jakie$ tam
zarzuty.

W rzeczywistosci...

Kontynuacja wspotpracy z podmiotem
objetym sankcjami to powazne ryzyko,
ktére moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci
karnej i szkody wizerunkowej. Nalezy
niezwtocznie powiadomic o sprawie Dziat
Prawny. Nigdy nie zaktadaj, ze zrobi to ktos
inny.

jednego z platformy Speak Up. Nigdy nie przymykaj
oczu na nieprawidtowosci.

zostali poddani analizie due diligence. Zawsze konsultuj sie
z Dziatem Prawnym lub Compliance Team’em potencjalnych
probleméw lub zagrozen.

Przewodnik dotyczgcy przeciwdziatania
praniu pieniedzy
Przewodnik dotyczgcy sankgji

prania pieniedzy.

= Nie korzystaj z ustug podmiotow trzecich celem ominiecia
regulacji sankcyjnych. Na przyktad nie sprzedawaj
produktow klientowi lub dystrybutorowi, jesli wiesz albo
podejrzewasz, ze bedq oni odsprzedawac te produkty do firmy
lub kraju, ktore sq objete sankcjami. Obchodzenie sankgji jest
niezgodne z prawem.

Pamietaj!

Naruszenie sankcji moze mie¢ powazne
konsekwencje dla naszej Spéfki i dla Ciebie
— nawet jesli zrobite$ co$ nieumysinie.

Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie z
Dziatem Prawnym
lub Compliance-Team’em.

Zgtos nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Anti-money-laundering.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Anti-money-laundering.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Sanctions.aspx
http://speakup.heineken.com/

OCHRONA ,
NASZYCH AKTYWOW

W naszej codziennej pracy mamy do dyspozycji
rézne aktywa, dane i zasoby utatwiajgce nam
prace. Sg to zaréwno informacje poufne, dane
osobowe jak i fizyczne aktywa (np. urzqdzenia
elektroniczne i pojazdy).

Wszyscy mamy obowigzek chroni¢ je przed

uszkodzeniem, niewtasciwym wykorzystaniem,
utratg czy kradziezg.

Rzetelnos$¢ finansowa i zapobieganie oszustwom
Korzystanie z zasobow firmowych

Bezpieczenstwo informacji i poufnosc

Ochrona prywatnosci

Wiasnosc intelektualna

Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie pa-

pierami wartoSciowymi
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ZAPEWNIENIE RZETELNOSCI FINANSOWE] | NIEFINANSOWE) ORAZ
ZAPOBIEGANIE OSZUSTWOM

Oszustwo moze miec
powazne konsekwencje
finansowe i wizerunkowe
dla naszej Spétki. Nie
tolerujemy zadnych form

nieuczciwego zachowania
i oczekujemy od kazdego
dbatosci o to, zeby

nasza dokumentacja -
zarowno finansowa, jak

i niefinansowa - byta
doktadna, kompletna i
przejrzysta.

Niedoktadne informacje mogq wprowadzac

w btad lub oszukaé zarowno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych interesariuszy, tworzqgc na
przyktad fatszywy obraz naszej dziatalnosci i
osigganych wynikow. Z tego powodu wszyscy
powinniSmy zachowac ostroznosc i zapobiegac
oszustwom, aby chroni¢ nasze interesy oraz
wszystkich interesariuszy. Nie wolno nam
sprzeniewierza¢ aktywow. Zawsze dbamy o
integralnos¢ i przejrzystos¢ dokumentac;ji.
Mowigc wprost: nie wolno kras¢ ani oszukiwaé.

Czym jest oszustwo?

Oszustwo to wszelkie umysine nieuczciwe dziatania
majgce na celu uzyskanie korzysci majgtkowe;j

lub innej korzysci dla siebie lub innych w wyniku
przedmiotowego dziatania. Korzyscig mogqg by¢ na
przyktad pienigdze, towary, produkty albo informacje,
ale réwniez korzysci niematerialne takie jak
utrzymanie stanowiska albo otrzymanie awansu.

Przyktady oszustw:

« Fatszowanie dokumentéw takich jak ksiegi,
dokumentacja sprzedazowa, protokoty jakosdi,
arkusze czasu pracy, wnioski o zwrot wydatkéw bqgdz
sprawozdania finansowe i niefinansowe, a takze
zatajanie faktow; Obejmuje to réwniez manipulowanie
kluczowymi wskaznikami efektywnosci;

= Sprzeniewierzenie lub niewtasciwe wykorzystanie
aktywow lub zasoboéw Spétki dla wiasnej korzysci
— na przyktad kradziez, defraudacja lub wtamanie, w
tym odsprzedaz bezptatnego piwa promocyjnego lub
pozostatosci poprodukcyjnych. Wszelkiego rodzaju
programy motywacyjne dla sprzedawcéw (na przyktad
dostawcy dajgcy pracownikom tapowki w celu uzyskania
preferencyjnego traktowania) rowniez kwalifikujqg sie
jako sprzeniewierzenie aktywow.

= Umyslne niewtasciwe zastosowanie wewnetrznych
zasad zwigzanych z ksiegowosciq, fakturowaniem,
rabatami, ptacami i zwrotami kosztow, takie jak
niewtasciwe zastosowanie zasad rachunkowosci i
angazowanie sie w plany prowizyjne.

Prowadzenie doktadnej dokumentacji. Dbagj o
to, aby rejestrowane i raportowane informacje
oraz transakcje — np. wydatki, przychody, faktury,
zlecenia zakupu i roszczenia — byty doktadne,
kompletne i terminowe.
- Nie opatruj datg wsteczng ani nie modyfikuj
dokumentéw firmowych.
- Nie ukrywaj prawdziwego charakteru transakgji.
- Nie rejestruj celowo transakcji w niewtasciwym
okresie rozliczeniowym, na niewtasciwym koncie
lub w nieodpowiednim dziale.
- Nie tworz fatszywych ani wprowadzajgcych
w btgd dokumentoéw — na przyktad ptacgc
za produkty lub ustugi, ktérych nigdy nie
otrzymalismy.
Bardzo wazne jest, aby nasze ksiegi i rejestry
odzwierciedlaty doktadny obraz naszych wynikéw
biznesowych, zasobdw i zobowigzan — w kazdym
momencie.

Dziataj uczciwie i profesjonalnie. Pamietaj,

ze wydatki realizowane w imieniu Spétki majg
przyniesc korzys¢ Spotce, a nie Tobie osobiscie.
Realizuj transakcje wigzqgce dla Spotki tylko w
przypadku, gdy posiadasz stosowng autoryzacje. Nie
proébuj obchodzi¢ obowigzujgcych regut (np. dzielgc
faktury celem utrzymania przyznanego limitu).

Zawsze kieruj sie naszymi wartosciami. Nigdy
nie ulegaj namowom dotyczgcym fatszowania
dokumentacji, zrobienia lub zignorowania czegos,
co jest niezgodne z prawem lub nieetyczne (np.
przeniesienie obrotow lub wynikéw finansowych do
innego okresu sprawozdawczego).

Nie ukrywaj ani nie niszcz zadnych dokumentow
ani rejestrow. Zwtaszcza tych, ktére sq
przedmiotem postepowania wyjasniajgcego lub
mogq by¢ wykorzystane w sporze.

Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz nam o tym.
Jesli bytes Swiadkiem oszustwa albo podejrzewasz
oszustwo, natychmiast to zgtos.

Czy

czutbym sie komfortowo,

gdyby ktos widziat, co
robie?

To moze sie wydarzyc...

Przetozony poprosit mnie o wstrzymanie sie z zaksiegowaniem
wysokich optat za konsultacje. Powiedziat, ze zaczekamy z tym
do nastepnego kwartatu obrotowego, bo juz

przekroczyliSmy budzet.

Mozesz sobie pomysle¢...
Prosi mnie o to przetozony, wiec nie bede nic kwestionowat.

W rzeczywistosci...

Nie nalezy tego robié, poniewaz jest to naruszenie Kodeksu

i oszustwo. Latwiej jest wyjasni¢ przekroczenie budzetu niz
celowe znieksztatcenie wynikdéw. Porozmawiaj bezposrednio z
przetozonym lub zgto$ problem.

Struktura zarzgdzania ryzykiem oszustwa

Zasady dotyczgce sprawozdawczosci finansowej

Szkolenie e-learningowe dotyczgce
SwiadomosSci w zakresie oszustw

Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie z
lokalnym dziatem P&CI lub Globalnym
Dziatem P&CI

Zgtos nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-PCIKnowledgePortal/SitePages/Fraud.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/One2Share/rules/Pages/Financial-Reporting.aspx?xsdata=MDV8MDF8fDNjYTAzZDM0MmQzODRiN2NlODc1MDhkYWE2MzJhNDVlfDY2ZTg1M2RlZWNlMzQ0ZGQ5ZDY2ZWU2YmRmNDE1OWQ0fDF8MHw2MzgwMDUwMzM2NjI2MDU0Mjl8R29vZHxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxNVGs2TVRBek1tTXdNVEV0WWpkaVpTMDBNelk0TFdJd1pUTXRaV1UyT1RreFlqRXhNMkk1WDJZME1qZzVOMlk1TFRNeU5HUXRORGRtWVMwNE5tTmpMVEZoT0RKa1kySTROVFZrTlVCMWJuRXVaMkpzTG5Od1lXTmxjdz09fHw%3D&sdata=ZTlxc3I5a3BtcTJwY1NGMFczK2Z4YTNtK2RCY3FTMEw2U2VPdHliMGo3OD0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CLOC03%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1664974333545&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMjA5MDQwMDcxMiIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=2EHM-C9RJ-41F7-9UB2-BDVW-S10O-U8LE-LXSB&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
http://speakup.heineken.com/
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DBALOSC O AKTYWA | ZASOBY FIRMOWE

Nasza Spoétka posiada
i wykorzystuje rézne
zasoby i aktywa do

prowadzenia i rozwijania
dziatalnosci biznesowej. Sq
to m.in. browary, systemy

informatyczne, zapasy
i narzedzia, pojazdy
i telefony stuzbowe.

Wszyscy wykorzystujemy
aktywa i zasoby Spotki w

codziennej pracy. Kazdy
z nas ma obowiqgzek je
chronic i zabezpieczac.

Pamietaj, aby wykorzystywac wszelkie aktywa i zasoby
Spotki w odpowiedni, odpowiedzialny, ostrozny i
profesjonalny sposob. Niezaleznie od tego, czy mowimy

o browarach i biurach, w ktérych pracujemy, o sprzecie i
technologii, ktérych uzywamy do wytwarzania produktow,

o pojazdach, z ktorych korzystamy do realizacji dostaw, o
urzgdzeniach i systemach informatycznych, ktére pomagajg
nam w codziennej pracy — wszyscy odpowiadamy za

ich ochrone przed zniszczeniem, uszkodzeniem, utratgq,
niewtasciwym wykorzystaniem i kradziezqg.

» Z zasobami udostepnionymi przez pracodawce nalezy
obchodzic sie ostroznie i wykorzystywac je wytqgcznie
w celach zawodowych. Traktuj wszystko, co zostato Ci
powierzone w pracy — na przyktad narzedzia, pojazdy, telefony
lub laptopy — tak jakby rzeczy te nalezaty do Ciebie. Korzystaj
z nich zgodnie z przeznaczeniem, chyba ze inne wykorzystanie
zostato zatwierdzone przez Twojego przetozonego. Nie zabiera;j,
nie sprzedawaj, nie pozyczaj ani nie rozdawaj zadnych zasobow
Spoiki, jesli nikt Cie do tego nie upowaznit.

= Ochrona zasobow technologicznych. Nie udostepniaj nikomu
swoich haset. Nie uzywaj oprogramowania, aplikacji ani
urzqgdzen pamieci masowej, ktore nie zostaty zatwierdzone
przez Spotke.

= Zabezpieczanie systemow Spotki. Musisz dbac o
cyberbezpieczenstwo, aby nie dopuszczaé do phishingu,
atakow ztosliwego oprogramowania, oprogramowania
ransomware i innych form cyberatakéw, ktére mogg narazi¢
naszqg dziatalnos¢ operacyjng, sieci lub informacje na
ryzyko wycieku, utraty czy ograniczenia dostepu. Pamietaj
o obowigzkowym udziale we wszystkich zaplanowanych
szkoleniach, ktére pozwolq Ci dowiedziec sig, jak chroni¢ nasze
systemy i informacje.

= Zabezpieczanie aktywow finansowych Spotki. Zawsze
dziataj uczciwie i profesjonalnie, wydajqc pienigdze Spotki
lub podejmujgc zobowigzania finansowe w jej imieniu. Bqdz
uczciwy i doktadny w swoich wnioskach o zwrot kosztow
podrézy i wydatkow stuzbowych. Jesli to Ty zatwierdzasz
wnioski tego rodzaju, zachowuj takg samq ostroznosé, jakby to
byty Twoje wtasne pienigdze.

= Miej Swiadomosc konkretnych zasad dotyczgcych ochrony
aktywow niematerialnych. Sq to m.in. informacje poufne,
wiasnos¢ intelektualna i dane osobowe. Nalezy prawidtowo
przechowywac dane.

Aktywa i zasoby
firmowe to m.in.

M

|

0 @

zasoby fizyczne, np. budynki,
sprzet, komputery i laptopy, telefony
komorkowe, produkty,materiaty
marketingowe;

technologia, np. systemy poczty
elektronicznej, sieci komputerowe,
dostep do internetu, sprzet i
oprogramowanie;

aktywa finansowe, np. rachunki
bankowe, srodki pieniezne, akcje i
zaciggniete kredyty;

zasoby niematerialne, np. dane

i informacje. Informacje poufne i
wiasnos¢ intelektualna to kluczowe
aktywa, ktére wymagajg szczegolnej
dbatosci i ochrony, podobnie jak
dane osobowe.

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Czy dbam o ochrone
mienia Spoéfki tak, jakby

nalezato do mnie samego?

To moze sie wydarzyc...
Musze pomaéc siostrze wprowadzi¢ sie do nowego
mieszkania w przyszty weekend.

Mozesz sobie pomysleé...
Dobrze bytoby skorzysta¢ ze stuzbowej furgonetki, ktorg
dostarczam nasze produkty.

W rzeczywistosci...

Nie jest to dozwolone bez uprzedniego uzyskania
odpowiedniego upowaznienia.

Porozmawiaj z przetozonym, by dowiedziec sig, czy jest to
dozwolone.

Przewodnik po polityce

bezpieczenstwa

Zasady postepowania

dotyczqce korzystania z systeméw

informatycznych HEINEKEN

Wystarczy je zadac! Skontaktuj
sie z pracownikiem lokalnego
lub globalnego Dziatu ds.
Bezpieczenstwa Informacji,
ewentualnie z zespotami P&CI.

Zgtos nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
http://speakup.heineken.com/
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OCHRONA POUFNOSCI | BEZPIECZENSTWA INFORMAC]I

Jesli informacje poufne dostang sie w niepowotane rece, moze to zaszkodzi¢ zarowno

nam, jak i osobom i podmiotom trzecim, ktére powierzajg nam swoje informacje. Jesli
konkurent znajdzie sie w posiadaniu receptury naszego produktu, moze zaczqc¢ sprzedawac
ten sam produkt. Jesli ktos wtamie sie do naszego systemu lub do systemow zewnetrznych
przechowujgcych dane, ktore pozyskaliSmy, po czym je ukradnie, moze to doprowadzi¢ do
kradziezy tozsamosci i utraty zaufania. Chron firme HEINEKEN.

Dbanie o bezpieczeiAstwo
informacji poufnych jest kluczem
do ciggtych sukcesow naszej

Spotki i utrzymania zaufania.
Zgodnie z naszymi ambicjami, aby
stac sie najbardziej innowacyjnym
browarem, nasza Spétka musi

by¢ w dialogu z klientami,
konsumentami, dostawcami i
pracownikami jeszcze bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej. Wszyscy
mamy obowigzek zapewniac
poufnosc i bezpieczenstwo
naszych informacji oraz informag;ji
wymienionych wyzej podmiotow.

Musisz widzie¢ czym sqg dane i jak je chronié. Podstawq jest zrozumienie, jak wazne sg nasze dane
oraz jak ograniczac ryzyko ich nieuprawnionego wykorzystania.

Uwazaj na zagrozenia cybernetyczne takie jak phishing. Nasza dziatalno$¢ w coraz wigkszym
stopniu opiera si¢ na technologii zardbwno w biurach, jak i browarach. Bardzo wazne jest zarzgdzanie
podwyzszonym ryzykiem incydentow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, poniewaz mogq

one prowadzi¢ do zaktécen w dziatalnosci przedsiebiorstwa, utraty informacji poufnych, a takze
nieuprawnionego dostepu do danych. Zawsze bierz udziat w zaplanowanych szkoleniach, aby méc
rozpoznawac poszczegOlne zagrozenia cybernetyczne. Natychmiast zgtaszaj wszelkie incydenty za
posrednictwem dedykowanych do tego kanatow.

Informacje poufne udostepniaj z zachowaniem zasad ostroznosci. Oznacza to dzielenie sig nimi
tylko z osobami, ktére ich potrzebujg do wykonywania pracy, a nie z rodzing lub przyjaciétmi. Strony
trzecie (np. konsultanci) muszg podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci lub nieujawnianiu informag;ji
poufnych przed rozpoczeciem wspétpracy. Nie ,,przekazuj” poufnych danych do zadnych publicznie
dostepnych rejestréw/zbiorow danych czy tez komunikatoréw/ botéw opartych na sztucznej inteligenc;ji
(takich jak ChatGPT czy DALL.E). Nalezy korzysta¢ wytqcznie z korporacyjnych wersji rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji (np. Azure Open Al — MS Bot).

Stosuj Srodki ostroznosci. Nie zostawiaj informacji poufnych bez nadzoru i nie omawiaj ich w
niezabezpieczonym otoczeniu, w ktérym inni mogq Cie podstuchaé. Pamiegtaj, ze trzeba oddawac
uszkodzone lub niewykorzystane dyski twarde i pamieci USB Dziatowi Informatycznemu w celu ich
utylizacji.

Zachowaj cyfrowq czujnos¢. Nie uzywaj prywatnego adresu e-mail, mediéw spotecznoSciowych,
komunikatoréw internetowych, pamieci masowej w chmurze ani otwartych ustug w chmurze do
przechowywania lub przesytania informacji niepublicznych. Upewnij sig, ze wszystkie Twoje urzgdzenia
sq chronione silnymi hastami, ktére sq regularnie aktualizowane i traktowane jako prywatne.

Czym sq informacje poufne?

Sqg to informacje niepubliczne nalezgce do firmy lub osoby fizycznej, ktére w przypadku ujawnienia
mogq przydac sie konkurencji lub zaszkodzi¢ danej firmie bgdz osobie. Mowa tu m.in. o
informacjach, ktére powierzyli nam dostawcy i klienci. Oto kilka przyktadow:

biznesplany, strategie i innowacje;

niepubliczna dokumentacja finansowa, np. raporty budzetowe i audytowe, notatki ze spotkan;
tajemnice handlowe, np. receptury produktéow;

dane klientow;

wersje robocze wnioskdéw patentowych.

informacje handlowe takie jak ceny i nieopublikowane plany marketingowe lub cechy produktow;

Czy kto§ mogtby mnie obwinic,

gdyby te informacje dostaty sie
W niepowotane rece?

To moze sie wydarzyé...

Dzwoni do mnie przetozony. Jest akurat na spotkaniu i pilnie
potrzebuje dostepu do Scisle tajnego dokumentu. Jego
stuzbowy e-mail nie dziata, wigec chce uzyskac ten dostep za
posSrednictwem prywatnego e-maila.

Mozesz sobie pomysleé...
Chyba nie musze mu przypominac o obowigzujgcych
zasadach, to w koncu on jest szefem. Szybciutko mu to przesle.

W rzeczywistosci...

Wszyscy musimy chroni¢ firme HEINEKEN. Nigdy nie idZz na
kompromis w kwestii bezpieczenstwa danych, nie méwiqgc
juz o Scisle tajnym dokumencie. Jesli prywatny adres
e-mail szefa zostanie zhakowany, konsekwencje mogq by¢
powazne, a Ty rowniez bedziesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

Przewodnik po polityce bezpieczenstwa

Wytyczne dotyczgce klasyfikacji informacji

Najlepsze praktyki — przetwarzanie informacji poufnych

Lista kontrolna — umowy o zachowaniu poufnosci

Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie ze
pracownikiem Dziatu Prawnego lub
D&T.

Wspieraj mnie — IT

Zgto$ nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/GDThome/SitePages/Security-Policy-House.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Information-security-and-confidentiality.aspx
https://nextgen.service-now.com/it?id=sc_cat_item&sys_id=2b2ce37ddb4d04102430dbe6f49619dd&sysparm_category=e15706fc0a0a0aa7007fc21e1ab70c2f
http://speakup.heineken.com/
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szanujemy i chronimy

prywatnos¢ wszystkich
osob. Nasi pracownicy,
konsumenci, klienci i
partnerzy biznesowi
powierzajg ham swoje
dane osobowe. Naszym
obowigzkiem jest ostrozne
obchodzenie sie z tymi
informacjami i utrzymanie
zaufania osob, ktore
podaty nam swoje dane.

Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie gdy mamy do tego podstawe prawng. Dbamy o dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a takze naszymi wewnetrznymi regulacjami
dotyczacymi ochrony prywatnosci.

Nalezy ogranicza¢ do niezbednego minimum gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych. Przed
rozpoczeciem zbierania danych osobowych nalezy jasno zdefiniowa¢ cele przetwarzania, a zakres danych
ograniczy¢ do tego, co jest potrzebne do osiggniecia tych celow. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych w
nowy lub inny sposob (nowa aplikacja, nowy proces) nalezy skontaktowac sie z Privacy Officer'em.

Nalezy stosowa¢ minimalizacje danc?/ch Wykorzystuj H wytqcznie dane osobowe potrzebne do realizagji
konkretnego celu i udzielaj dostepu do informacji wytgcznie osobom, ktére ich potrzebulj(q do wykonywania
obowiqgzkow stuzbowych. Usuwaj dane osobowe, gdy przestang byc potrzebne Dbaj o aktualnosé i
poprawnos¢ danych osobowych.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ w przypadku przetwarzania danych szczeﬁolnej kategorii. Sq to

na przyktad informacje o stanie zdrowia, poglgdow politycznych czy o wyrokach skazujgcych. Nie nalezy
gromadzi¢ ani przetwarzac szczegolnych ategorii danych osobowych bez wiedzy Privacy Officer'a, po to by
zapewnic spetnienie wszelkich wymogow prawnych.

Komunikuj sie¢ w sposob przejrzysty i szanuj prawa osob fizycznych. Wyjasniaj, co bedziesz robi¢ z danymi
w momencie kiedy je pozyskujesz. Utatwiaj podmiotom danych korzystanie z praw im przystugujgcych — na
przyktad z prawa dostepu do danych lub ich usuniecia.

Chron i zabezpieczaj dane osobowe. Nalezy upewnic sig, ze zostaty wdrozone odpowiednie organizacyjne i
techniczne Srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych przed nieupowaznionym i niepozgdanym
dos}gpem lub wykorzystaniem. Personel uzyskujgcy dostep do danych musi by¢ zobowigzany do zachowania
poufnosci

Zachowaj szczeg6lng ostroznos¢, gdy udostepniasz dane podmiotowi trzeciemu. Nie udostepniaj danych
osobowych osobom nieupowaznionym — zarébwno wewngtrz Spofki, jak i poza nig. Gdy istnieje uzasadniony
powod, aby umozliwi¢ stronom trzecim dostep do danych osobowych, nalezy upewnic sie, ze zastosowano
wszelkie wymagane zabezpieczenia, w tym pisemng umowe z po miotem przetwarzajgcym dane. Nalezy
pamietad, ze w przypadku miedzynarodowych transferow danych mogq byc konieczne dodatkowe Srodki,
poniewaz poziomy ochrony danych mogq sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.

Zgtaszaj wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych. W przypadku potencjalnych lub faktycznych naruszen
ochrony danych osobowych nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z GSD lub Privacy Officerem.

Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz nam o tym. Jesli podejrzewasz naruszenie, skontaktuj sie z GSD lub
Privacy Officerem.

Czym sq dane osobowe?

Ogolnie rzecz biorgc, dane osobowe to wszelkie informacje, ktére pozwalajg na ustalenie czyjejs tozsamosci -

bezposrednio lub posrednio.

Oto kilka przyktadéw danych osobowych, ktére przetwarzamy jako firma:

= imig i nazwisko, adres e-mail, identyfikatory takie jak konto Heiway, numer pracownikg;

» informacje kontaktowe, np. stuzbowy lub prywatny adres e-mail, numer telefonu, adres domowy lub stuzbowy;

= dane osobowe zwigzane z pracg, np. historia zatrudnienia, lokalizacja, preferencje jezykowe, stanowisko,
wynagrodzenie, wskazniki wydajnosci;

» informacje o zakupach konsumentéw, o ich zachowaniach podczas przeglgdania stron internetowych, informacje
marketingowe, informacje profilowe lub informacje o przywigzaniu do marki.

ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Czy wiesz, ze:

To moze sie wydarzyé...
Moj znajomy ma sitownie i oferuje w tym miesigcu
obnizone optaty cztonkowskie.

Mozesz sobie pomysleé...

Jesli udostepnie znajomemu adresy e-mail i
numery telefonéw moich wspétpracownikéw, oni
rowniez bedg mogli skorzystaé z nizszych cen.

W rzeczywistosci...

Jest to zabronione. Adresy e-mail i numery
telefonéw to dane osobowe, ktérych nie

zostaty pozyskang z myslg o wykorzystaniu

do celéw marketingowych. Mozesz podac
wspotpracownikom nazwe sitowni, a oni sami
skontaktujg z Twoim znajomym, jesli bedg chcieli..

Jak przetwarzaé dane osobowe: 6 zasad ochrony prywatnosci

Globalny portal ochrony prywatnosci danych

Szkolenie e-learningowe dotyczgce ochrony
prywatnosci danych

Kliknij tutaj

Wystarczy je zadac! Zwré€ sie o pomoc do
lokalnego kierownika ds. ochrony prywatnosci
albo skontaktuj sie z Globalnym Biurem ds.
Ochrony Prywatnosci.

Zgto$ nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Data-privacy.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Heineken-Global-Privacy-Framework.aspx
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=4J5Q-ZKDO-T0E6-PK55-CF4H-5YGV-AVWX-J9FF&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heinekeni.plateau.com/learning/user/personal/landOnPortalHome.do?OWASP_CSRFTOKEN=4J5Q-ZKDO-T0E6-PK55-CF4H-5YGV-AVWX-J9FF&fromSF=Y&fromDeepLink=true&pageID=
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Report personal data breach.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bWZQQ1pvcG1QU1crdmZnNVo0UGFEN2kwdHJvendqWUorUXRNQU1wZE1zTT0%3D&ovuser=66e853de-ece3-44dd-9d66-ee6bdf4159d4%2CZIVKOD01%40heiway.net&OR=Teams-HL&CT=1691072966137&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA3MDMwNzMzMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-POR-GlobalPrivacyOffice/SitePages/Contact Us.aspx
http://speakup.heineken.com/
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OCHRONA NASZE] WLASNOSCI
INTELEKTUALNE)

Prawa wtasnosci intelektualnej sg niezbedne do
ochrony naszych marek i innowacji, utrzymania
przewagi konkurencyjnej i reputacji. Wszyscy mamy

obowiqgzek chroni¢ i szanowac prawa wtasnosci
intelektualnej naszej Spotki i innych osob.

Wtasnosc intelektualna obejmuje znaki towarowe, patenty, projekty, prawa autorskie i
nazwy domen wszystkich naszych marek.

= Odpowiednio wykorzystuj, rejestruj i udzielaj licencji = Zgtaszaj wszelkie naruszenia. Wszelkie sfatszowane

na naszg wtasnos¢ intelektualng. Zapoznaj sie z produkty, jak rowniez produkty, opakowania, praktyki
Politykg wiasnosci intelektualnej i popros o wskazdowki, komunikacyjne lub marketingowe, ktére Twoim

jesli cos bedzie niejasne. Mozesz skontaktowac sie zdaniem naruszajqg prawa wtasnosci intelektualnej
bezposrednio z wtascicielem marki, do ktérego nalezy HEINEKEN, nalezy zgtaszac do Globalnego dziatu ds.
wiasnos¢ intelektualna, np. znak towarowy) lub z wiasnosci intelektualne;.

Globalnym dziatem ds. wiasnosci intelektualne;.
« Chron prawa wtasnosci intelektualnej HEINEKEN

Uzywaj znakéw towarowych i wzorow wytgcznie
w sposob, w jaki sq rejestrowane i pokazywane.
Nie wprowadzaj zadnych zmian ani dostosowan
w znakach towarowych czy w innej wtasnosci
intelektualne;.

Nie pozwalaj stronom trzecim na korzystanie z
naszych znakéw towarowych lub innej wtasnosci
intelektualnej, Jesli nie masz odpowiedniego
upowaznienia i odpowiedniej dokumentacji prawnej
zatwierdzonej przez Globalny Dziat Prawny.

=@ @ »

w umowach ze stronami trzecimi takimi jak Musisz
dopilnowaé, aby prawa autorskie do materiatéw
dostarczanych przez strony trzecie (takie jak agencje
komunikacyjne, konsultanci czy influencerzy) zostaty
przekazane firmie HEINEKEN.

Szanuj prawa wtasnosci intelektualnej i prawa
autorskie innych osoéb. Pamietaj o koniecznosci
uzyskania lub wypozyczenia praw wtasnosci
intelektualnej osoéb trzecich (mowa tu np. o muzyce
i zdjeciach), z ktérych korzystamy w kampaniach
marketingowych, reklamach, na opakowaniach itp.

Przewodnik dot. wtasnosci intelektualnej
Wytyczne dotyczgce nazw domen

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z pracownikiem
lokalnego dziatu prawnego lub z Globalnym
Dziatem ds. Wtasnosci Intelektualne;j

Zgto$ nieprawidtowos¢!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Intellectual-property.aspx
http://speakup.heineken.com/
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NIE BIERZ UDZIALU W PROCEDERZE POLEGAJACYM NA
WYKORZYSTYWANIU INFORMAC]|I POUFNYCH W OBROCIE
PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI.

Czy
przy podejmowaniu
decyzji o zakupie lub

Wykorzystywanie informacji poufnych wykorzystywanie informacji
poufnych w obrocie papierami wartoSciowymi jest zabronione,

poniewaz zapewnia osobom, ktére majg dostep do istotnych informag;ji
niepublicznych (,informacje wewnetrzne”), nieuczciwg przewage nad innymi

sprzedazy akcji
uznatbym te informacje
za istotne?

inwestorami, ktorzy nie posiadajg takich informacji. Wszystkie osoby w To mote sie wydarzyé

fSpp’rce majq ObOWI?Z?k ZGChOWY‘.Nama.pOUfr!OSCI mfo['maql yvewnqtrzny ch Od jakiegos czasu mysle o kupnie akcji HEINEKEN. Obito mi

| mewykorzystywanla ich w obrocie papierami wartosaowyml. sie dzisiaj o uszy, ze Sp6tka wkrétce nawigze duze strategiczne
partnerstwo, co pewnie podniesie cene naszych akgji.

Mozesz sobie pomysleé...
Mysle, ze moge kupic akcje, bo zaczgtem to planowaé duzo
wczesniej, niz uzyskatem te informacje.

Nigdy nie _kypu; ani nie sprz.edawaj akq! s’pf)iek.HelneI(.en NV.i Helneken Holding W rzeczywistosci...
N.V. czy tez innych spotek gietdowych - jesli posiadasz informacje wewnetrzne. To, 7e zamierzates kupic udziaty Spétki przed wejéciem

Nie udostepniaj tych informacji innym osobom. w posiadanie informacji wewnetrznych, nie ma zadnego
znaczenia. Wiedza o duzym partnerstwie strategicznym moze
zostaé uznana za informacje wewnetrzne, jesli sq one istotne
i nie podano ich jeszcze do publicznej wiadomosci. Popros

Jakie mogq by¢ przyktady informacji
wewnetrznych? Musisz wiedzie¢, czym sqg informacje wewnetrzne, gdy je ustyszysz lub zobaczysz. Sq to informacje:
= Niepubliczne, co oznaczaq, ze nie zostaty przekazane do wiadomosci publicznej

Informacje wewngtrzne obejmujq istotne = Kluczowe, co oznacza, ze inwestor uznatby je za znaczgce przy podejmowaniu decyzji o zakupie o wskazéwki Dziat Prawny i dopéki nie masz pewnosci, nie
informacje niepubliczne dotyczace kwestii lub sprzedazy akcji Spotki przystepuj do udziatu w obrocie gietdowym. Lepiej dmucha¢
HdER e = Nie naduzywaj informacji wewnetrznych w obrocie gietdowym. Nie uzywaj informacgji nazimne.

o o wewnetrznych do kupna, sprzedazy lub wymiany akcji albo innych papieréw wartoSciowych.
» fuzjei przejecia; o .
« zbycia; » Zachowuj poufnos¢ informacji wewnetrznych. Nie udostepniaj ich innym osobom (w tym
= zmiany sktadu Zarzqdu; wspotpracownikom, rodzinie i przyjaciotom) i nigdy nie przekazuj informacji wewnetrznych

nikomu innemu, aby mégt dokonac transakcji (,podpowiedz”). Obejmuje to przekazywanie

» przewidywane zyski lub straty finansowe; . o9 : : : ; A
P y y y wskazéwek, sugerowanie i podpowiadanie — te dziatania sq rowniez niezgodne z prawem.

= strategiczne plany biznesowe;

= ostrzezenia o wysokosci zysku; = Respektuj okienka transakcyjne i okresy zamkniete. Niektérzy pracownicy i okreSlone rodzaje
= zaplanowane procesy sqdowe lub transakcji akcyjnych podlegajg dodatkowym ograniczeniom. Poznaj i szanuj zasady przeq . Polityka dotyczgca wykorzystywania
e G e e dokonaniem transakcji. Daty zamknietych okreséw sq dostepne w intranecie. Zawsze mozna tez informacii poufnych w obrocie papierami

= grzywny i odpowiedzialnoéé pFOduktowa; POpProsic o pomoc Dziat Prawny.

= nowe marki, produkty i inne innowacje. = Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz o tym. Jesli dostrzegasz lub podejrzewasz wykorzystywanie
informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi tudziez uwazasz, ze ktos niewtasciwe sie
z nimi obchodzi (uwzgledniamy tu naruszenia zobowigzan do zachowania poufnosci i udzielanie

e a podpowiedzi), zgtos sprawe do Dziatu Prawnego.
— 30

wartoSciowymi

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z
Dziatem Prawnym

Zgtos problem!



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Insider-trading.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Insider-trading.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Insider-trading.aspx
http://speakup.heineken.com/

ODPOWIEDZIALNE
ANGAZOWANIE SIE W
RELACJE Z INNYMI

W catym taricuchu wartosci przestrzegamy

najwyzszych norm etycznym w procesie
interakcji z podmiotami zewnetrznymi.

Partnerzy biznesowi

Marketing

Sponsoring

Komunikacja

Darowizny na cele charytatywne

Dziatalnosc¢ polityczna
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WSPOLPRACA Z ODPOWIEDZIALNYMI PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Sukces naszej firmy zalezy
od wielu tysiecy partnerow,
ktorzy dostarczajg towary
i ustugi oraz dystrybuujq i
sprzedajq nasze produkty.

Nasze zaangazowanie na
rzecz zrownowazonego rozwoj
oznacza staranny dobor i
monitorowanie osob, z ktorymi
wspotpracujemy. Oczekujemy
od podmiotow zewnetrznych,
z ktorymi wspotpracujemy,
respektowania naszych
wartosci i prowadzenia
dziatalnosci w odpowiedzialny
sposob.

BIZNESOWE]

Oczekujemy od wszystkich partneréw biznesowych -
niezaleznie od ich lokalizacji czy wielkosci - realizacji
wspolnych celow dla dobra ludzi i planety. Wspolnie
mozemy maksymalizowaé pozytywny wptyw oraz
rozwijac sie w zrownowazony i odpowiedzialny sposoéb.

Wybieraj mqgdrze: prowadz analizy due diligence. Chcemy
wspotpracowac z partnerami biznesowymi, ktérzy nie tylko
spetniajg nasze potrzeby biznesowe, ale prowadzq tez dziatalnos¢
w sposob odpowiedzialny. Jesli wiec jestes osobg, ktéra uczestniczy
w procesie podejmowania z nimi wspotpracy, pamietaj o
koniecznosci przeprowadzenia wszelkich niezbednych ewaluagji
ryzyka oraz analiz due diligence. Dokonuj swych wyboréw na
podstawie tych ocen i innych obiektywnych kryteriéw takich

jak cena, jakoS¢ i obstuga. Rzecz w tym, aby znalez¢ najlepsze
rozwigzanie dla Spofki.

Odpowiedzialne dziatanie. Starqj sie, zeby proces selekcji byt
uczciwy i odpowiedzialny. Nie nalezy wywiera¢ niewtasciwego
wptywu. Obowigzkowe jest natomiast ujawnianie ewentualnych
konfliktow intereséw dotyczqcych potencjalnego partnera
biznesowego.

Upewnij sie, ze partnerzy biznesowi znajg nasze oczekiwania.
Kazdy dostawca musi podpisa¢ Kodeks dostawcy, aby potwierdzic
minimalne standardy, ktérych oczekujemy podczas wspétpracy.

Proponuj wsparcie. W razie potrzeby lub jesli zostaniesz o to
poproszony, pomoéz partnerowi biznesowemu poprawic sie w
konkretnych obszarach oméwionych w Kodeksie dostawcy.

Uwazne monitorowanie sytuacji. Po zawarciu umowy upewnij
sig, ze partnerzy biznesowi przestrzegajg prawa i naszego Kodeksu
dostawcy. Angazuj sie w proces i dopilnuj, aby partner biznesowy
wywigzywat sie ze swych zobowigzan. W stosownych przypadkach
mozesz go wesprzec.

Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz nam o tym. Jesli masz
watpliwosci dotyczgce potencjalnego naruszenia naszych
standardow przez partnera biznesowego, nie ignoruj tego, tylko
zgtos problem.

Kodeks dostawcy
Przewodnik dotyczgcy weryfikacji

(o] T\ [0V VXN [ FZV\\[cT:VL)/XI[W ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

To moze sie wydarzyc...

Widziatem w mediach spotecznosciowych
post dotyczqgcy jednego z dostawcow.
Okazuje sig, ze moze on naruszac praw
cztowieka.

Mozesz sobie pomysleé...

Poniewaz nic nie zostato udowodnione, a
sprawa nie ma zwiqzku z naszq Spo6tkg, to
nie musze nic robic.

W rzeczywistosci...

Wazne jest, abySmy wiedzieli o
potencjalnie nieuczciwych lub nielegalnych
praktykach naszych dostawcéw — nawet
jesli nie majg zadnego zwigzku z naszqg
Spétka. Jakby nie patrzeé, zalezy nam na
wspotpracy z partnerami biznesowymi,
ktérzy spetniajg okreslone normy, a
poszanowanie praw cztowieka jest jedng

z nich. Powinienes zgtosi¢ problem, tak
abySmy mogli uzyskac wiecej informacji i
oceni¢, czy i jak moze on wptyna¢ na naszqg
relacje.

podmiotéw zewnetrznych z zachowaniem
nalezytej starannosci (ang. Due Diligence)

Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie z
Dziatem Zakupéw lub Dziatem Prawnym.

Zgto$ nieprawidtowos¢!
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https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Business-partners.aspx
http://speakup.heineken.com/

NASZ KODEKS I TY DBALOSC O LUDZI | PLANETE ZAPEWNIENIE UCZCIWOSCI OCHRONA NASZYCH AKTYWOW  HeDlIa\W[ oy XR\[ 4. V\\[cT:-VLe)/XI[W ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

BIZNESOWE]

ODPOWIEDZIALNE REKLAMOWANIE PRO

Kazdy pracownik Spotki odgrywa wazng role w przekazywaniu
informacji o naszych markach i produktach. Kiedy o nich
mowimy, powinniSmy robic¢ to w odpowiedni sposéb, we
wiasciwym miejscu i w stosownym momencie.

= Marketing musi by¢ odpowiedzialny. Zawsze przestrzegaj zasad
okreslonych w naszym Kodeksie odpowiedzialnego marketingu, gdy
przekazujesz komunikaty reklamowe lub komercyjne dotyczqce naszych
produktow (w tym produktéw bezalkoholowych i o niskiej zawartosci
alkoholu). Nie zapomnij wspomniec o ich wptywie spotecznym,
zdrowotnym i srodowiskowym. Dzieki takiemu podejsciu nie przyczyniamy
sie do nadmiernego spozycia alkoholu, ograniczamy dostep do niego
osobom nieletnim i propagujemy inne odpowiedzialne praktyki.

= Sprawdz, czy oSwiadczenia dotyczgce ochrony srodowiska sq jasno
sformutowane i zgodne z rzeczywistosciq. Nasza Polityka ekologiczna
zawiera wskazowki dotyczgce opracowywania wiarygodnych i
rzetelnych komunikatéw dotyczgcych inicjatyw i osiggnie¢ w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Komunikaty tego typu powinny by¢ zrozumiate
dla konsumentow i innych interesariuszy. Nie mogq nikogo wprowadzac
w btqd.

» Przekazujemy konsumentom jasne i przejrzyste informacje na temat
naszych produktéw. Zapewniaj zgodnos¢ z naszqg Globalng politykg
etykietowania w dbatosci o to, aby konsumenci wiedzieli, co pijqg, i kiedy
nie powinni spozywac alkoholu.

Nasze praktyki Kodeks odpowiedzialnego marketingu

mquetingowe sq = Nie zapominagj o technqlogii cyfrowej: Pgmietaj o tym, ze reklamy Globalna polityka dotyczgca kwestii ekologicznych
d adzial cyfrowe, reklamy w mediach spotecznosciowych, materiaty marketingowe i procesu zarzqdzania

odpowiedzia ne’. . influenceréw, promocje w Swiecie wirtualnym i podobne rozwigzania tez delbelieunalinde @ e e

pe’me szacunku i siuzq muszq by¢ zgodne z Kodeksem odpowiedzialnego marketingu . T ”

przekazywaniu informacji
zgodnych z prawdaq.

Szkolenie e-learningowe dotyczgce
Kodeksu odpowiedzialnego marketingu

Czyz
catym przekonaniem moge

publicznie bronic swoich Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z

pracownikiem lokalnego dziatu marketingu,
dziatu ds. korporacyjnych lub dziatu prawnego.
Mozesz tez zwrécic sie o pomoc do Globalnego
Dziatu Handlowego, Globalnego Dziatu
Prawnego lub Globalnego Dziatu ds.
Korporacyjnych.

przekazéw marketingowych
pod wzgledem szacunku,
legalnosci i prawdziwosci
przedstawianych informacji?

Zgto$ nieprawidtowos¢!
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ODPOWIEDZIALNY
SPONSORING

Sponsoring to doskonaty sposéb promowania naszej Spofki,
marek i produktow. Wazne jest jednak, abySmy traktowali

sponsoring w sposdb odpowiedzialny.

Sponsoring moze przybieraé rézne formy, od wkiadu
finansowego po dostarczanie markowych produktow
podczas wydarzen.

= Przestrzegaj Kodeksu odpowiedzialnego marketingu. W szczego6lnosci
nie nalezy sponsorowac¢ ani promowac dziatan lub wydarzen, jesli mozna w
uzasadniony sposéb oczekiwag, ze osoby niepetnoletnie bedqg stanowic wiecej
niz 30% uczestnikéw. W razie wgtpliwosci nie angazuj sie w sponsoring. W
ramach naszej strategii odpowiedzialnej konsumpcji na sponsorowanych
imprezach oferujemy marki z zerowq lub nieznaczng zawartoscig alkoholu.

= Nalezy zachowac ostroznos¢ w przypadku sponsoringu z udziatem
organdw i instytucji publicznych. Istnieje nieodtqczne ryzyko, ze taki
sponsoring moze by¢ postrzegany jako forma korupcji. Wszelkie formy
sponsoringu obejmujgce instytucje publiczne i organy panstwowe (w tym
ambasady) wymagajq zarejestrowania i uzyskania uprzedniej zgody Dziatu
Prawnego w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa
i naszymi politykami. Normq sq darowizny rzeczowe; sponsoring gotowkowy Wystarczy je zadac! Skontaktuj sie

dozwolony jest tylko wtedy, gdy spetnione zostang odpowiednie warunki. z pracownikiem lokalnego zespotu ds.
marketingu, Globalnym Dziatem
Handlowym lub Globalnym
Dziatem Prawnym.

- e 6 34 Zgtos nieprawidtowos¢!

Kodeks odpowiedzialnego marketingu
Narzedzie HeiDisclosure
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ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA

W szczegolnosci komunikacja z mediami, inwestorami i analitykami wymaga specjalistycznych

. s os 4z s P S s s . . Pamietaj!
umiejetnosci i dosSwiadczenia, rowniez w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi. Dlatego Informadje sq
mamy specjalne zespoty, ktore specjalizujg w odpowiadaniu na pytania mediow, inwestorow, przesytane w
przedstawicieli rzgdowych i opinii publicznej. Jesli wiec ktos bedzie Cie o cos pytat, skieruj go do nich. mgnieniu oka i nie

mozna ich zatrzymac.
To Ty ponosisz
odpowiedzialnos¢ za

Jasny, spojny i prawdziwy gtos jest kluczem do ochrony naszej marki i reputacji.

Relacje z inwestorami i media Media spotecznosciowe publikowane tresci.
= Nie rozmawiaj z mediami i inwestorami = Dobrze sie zastandéw, zanim cos
ani nie odpowiadaj na ich pytania. Jesli nie opublikujesz. Nasze osobiste posty w mediach
. jeste$ upowaznionym rzecznikiem, powinienes spotecznoSciowych mogg w naturalny sposob
Jako firmai jClkO skierowaé przedstawicieli medidw i inwestorow odzwierciedla¢ nasze zycie zawodowe i wptywac
poszczegélni do odpowiedniego zespotu: na reputacje Spotki. Nalezy kierowacé sie zdrowym
. . . - Dziatu ds. komunichji korporqcyjnej rozsqdkiem i zwracac bacznq uwage na swoje
pracownicy codziennie S . b o stowa i dziatania. Pamietaj, ze korzystanie z
o - " £0pytadj, zanim zabierzesz gros. Fowyzsze mediéw spotecznosciowych — zaréwno prywatnie
IfOl:|1un|ku1emy Sie Z€ %asady.ob.owiqzujq réwnjei poza formalnym jakiw prapcy — musi by¢ ;/godne z przepizgmi prawa,
swiatem zewnetrznym. srodtow!slslem iracy, Ezy li podczas I:ewn’gtrznychh naszymi wartosciami, politykami i Kodeksem.
. . wystgpien, na kursach i seminariach, na imprezac Dyskryminujace, obrazliwe, zastraszajgce i
Komunlkac_ja zewngtrzna organizowanych przez stowarzyszenia branzowe, nélkaj)(l;ce kégwentarze sq zawsze nierc\l/Jraéciwe.
to zarowno OkCleCl do w ramach wywiadow i blogéw. Najpierw musisz ) o
uzyskac¢ zgode odpowiednich zespotow. = Postepuj w sposob przejrzysty. Jesli Twoj

wzmochienia reputacji komentarz lub post odnoszq sie do naszej Spofki,
Wi ialed P powiniene$ otwarcie méwic¢ o swoich powigzaniach
SpOl’kI, J ak i (yzy ko J€J z nami. W komunikacji prywatnej wyraznie
utraty. W zwiqgzku z tym podkreslaj, ze wyrazasz jedynie wiasne poglgdy.
wazne J est, abyémy ng odpowiadaj na skargi konsumentéw |’kI|e{1tc.>w
" . ani na negatywne posty dotyczqce naszej Spétki,
ostroznie zarzqdzall chyba ze zajmujesz sie tym na co dzien w pracy.

komunikach. = Mow prawde i niczego nie przekrecaj. Trzymaj
sie faktow i nigdy nie sktadaj mylgcych ani

Czy moge odpowiadaé na nieprawdziwych oSwiadczen.

Polityka Dziatu ds. Korporacyjnych w

zakresie komunikacji z mediami
Wytyczne dotyczgce mediow

pytania lub udostepniac spotecznosciowych
informacje w imieniu Spotki?

Wystarczy je zadaé! Popros o pomoc
Cav to. €0 pracownika lokalnego dziatu ds.

=T S A korporacyjnych albo skontaktuj sie z
mowig, moze miec negatywny Globalnym Dziatem ds. Komunikacji
wptyw na Spotke lub nasze lub Globalnym Dziatem Prawnym.

marki?

Zgto$ nieprawidtowos¢!
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WLASCIWE PRZEKAZYWANIE DAROWIZN NA

CELE CHARYTATYWNE

Z racji tego, ze dziatamy na catym Swiecie, mamy mozliwos¢ i obowigzek
wykorzystywania tego, co robimy, do wnoszenia pozytywnego wktadu w
funkcjonowanie spotecznosci lokalnych, w ktérych mieszkamy, pracujemy i
sprzedajemy nasze produkty. Darowizny na cele charytatywne i inwestycje

spoteczne mogqg odgrywac waznqg role w tym procesie, o ile zadbamy o to,
aby byty zawsze realizowane w odpowiedni sposob

Bardzo wazne jest, aby darowizny i datki przekazywane byty na wtasciwy cel i z wtasciwych powodow. Nie mogg wywierac
niewtasciwego wptywu na innych ani zapewniaé¢ korzysci biznesowych. Nie wolno nam stwarzaé pozoréow korupcji. Musimy dba¢ o
to, aby nasze darowizny byty wtasciwe i przejrzyste.

Upewnij sie, ze jest to zgodne z naszq strategiaq. Darowizny i inicjatywy spoteczne powinny by¢ zgodne z naszq strategiq ,Warzymy lepszy Swiat”, wspierac
jeden z celéow zréwnowazonego rozwoju opracowanych przez ONZ oraz wyraznie wigzac sie z naszq dziatalnoscig. Mozemy na przyktad oferowac finansowe
lub innego rodzaju wsparcie, pomagajgc ofiarom klesk zywiotowych.

Nie zapominaj o kontroli i analizie due diligence. Méwimy tu m.in. o weryfikacji wszystkich organizacji odbiorcéw i sprawdzaniu ich pod kgtem sygnatow
ostrzegawczych takich jak wczeSniejsze problemy z rzetelnoscig czy powigzania z urzednikami panstwowymi. Nalezy przestrzega¢ wytycznych w odniesieniu

do kryteridw i procesu przekazywania darowizn. Rzecz w tym, aby zapewnic, ze darowizny sq odpowiednie i nie sq niewtasciwie wykorzystywane w procederach
korupcyjnych lub do realizacji innych niezamierzonych celéw. Wstepna zgodna Dziatu Prawnego jest wymagana (z wykorzystaniem narzedzia HeiDisclosure) w
przypadku wszelkich darowizn przeznaczonych dla organizacji i funduszy charytatywnych nadzorowanych lub kontrolowanych przez urzednikoéw panstwowych lub
wtadze panstwowe. Mowa tu na przyktad o darowiznach dla organizacji pozarzgdowych kierowanych przez wspétmatzonkéw ministrow.

Przekazujemy darowizny w oparciu o otwartosc i przejrzystos¢. W przeciwnym razie cel moze wydawac sie watpliwy. Nie przekazuj darowizn za
poSrednictwem stron trzecich, chyba ze istniejg ku temu jasne i uzasadnione przestanki.

Zachowaj ostroznosé¢ w przypadku darowizn, ktore przynoszq gtownie korzysci osobom niepetnoletnim. Mimo dobrych intencji darowizny lub inwestycje
spoteczne dokonywane przez producenta alkoholu na rzecz szkét i organizacji dzieciecych mogq by¢ postrzegane negatywnie. Musimy unikac¢ kojarzenia
alkoholu z osobami niepetnoletnimi.

=@ @ 3¢

Darowizny mozna
przekazywac wytqcznie bez
oczekiwania wymierne;j
korzysci, np. uzyskania
pozwolenia. W przeciwnym
razie mozna je uznac za
tapéwke. W niektorych
krajach darowizny

na rzecz funduszy
publicznych bywajq
obowigzkowe w ramach
projektow lub wnioskow
licencyjnych. W takich
przypadkach darowizny
moggq by¢ przekazywane,
pod warunkiem ze sq

w petni i doktadnie
udokumentowane.

Przewodnik po darowiznach na cele

charytatywne
Narzedzie HeiDisclosure

Wystarczy je zadaé! Popros o pomoc
pracownika lokalnego dziatu ds.
komunikacji korporacyjnej lub dziatu
prawnego . Mozesz tez skontaktowaé
sie z Globalnym Dziatem ds.
Korporacyjnych albo

Globalnym Compliance-Team’em.

Zatos nieprawidtowosc!
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ODDZIELANIE DZIALALNOSCI
POLITYCZNE) OD SPRAW
FIRMOWYCH

Jako Spétka nie przekazujemy darowizn na cele
polityczne — w zadnej formie.
Uznajemy jednak Twoje osobiste prawo do udziatu w

zyciu politycznym. Wystarczy, ze bedziesz respektowac
kilka podstawowych zasad.

» Dziatalnos¢ polityczna powinna by¢ wyraznie oddzielona od miejsca
pracy i prowadzona poza godzinami pracy. Pod zadnym pozorem nie wolno
wykorzystywa¢ funduszy ani zasobéw Spétki do wspierania dziatalnosci
politycznej. Musisz jasno okreslic, ze nie reprezentujesz naszej Spotki. Pamietaj,
aby ujawnic wszelkie konflikty intereséw lub powiqgzania polityczne, ktére
mogg mie¢ wptyw na naszq dziatalnosé.

= Upewnij sie, ze nie sg one powigzane z naszqg Spoétka. Jasno okresl, ze Twoje
datki i wsparcie dla partii politycznych sq prywatne. Nie sprawiaj wrazeniaq,
ze istniejq jakiekolwiek powigzania ze Spétkg. W szczegolnosci nasza Spotka
odcina sie od wszelkich dziatan, ktére podsycajqg ekstremizm lub podwazajq
nasze zaangazowanie na rzecz roznorodnosci kulturowej i rdwnych szans.

MASZ PYTANIA?

Czy moja prywatna

dziatalnos¢ polityczna
moze zostaé powigzana ze
Spotkq?

Masz wgtpliwosci?



http://speakup.heineken.com/

ZGLASZANIE ,
NIEPRAWIDLOWOSCI

Widzisz, ze cos jest nie tak? Powiedz nam o tym.

Chron siebie, wspdtpracownikdw i Spotke.

Co oznacza zgtaszanie nieprawidtowosci?

Czego mogq dotyczy¢ nieprawidtowosci?

Kiedy zgtaszac problemy?

Jak zgtaszaé nieprawidtowosci?

Czego nalezy sie spodziewac¢ w zwigzku ze zgtosze-
niem nieprawidtowosci?

Czego sie od Ciebie oczekuje, jesli chodzi o zgtaszanie
nieprawidtowosci?
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ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Spotka oczekuje od
wszystkich pracownikow
odpowiedzialnych i
uczciwych zachowan.
Czasami jednak dzieje
sie inaczej. Jesli ustyszysz
lub zobaczysz cos, co

moze by¢ sprzeczne z
naszymi wartosciami lub
niniejszym Kodeksem,
zachecamy do zgtoszenia
problemu. Dzieki temu
mozemy zajgc sie sprawaq,
chroni¢ pracownikow,
Spotke i miejsca pracy.
Zobowigzujemy sie
stuchac, dziatac i chronic.

Zgtaszanie nieprawidtowosci to wspdlna
odpowiedzialno$¢. Chodzi o ochrone Spofki i

jej pracownikow przed wszelkimi zagrozeniami
poprzez zgtaszanie wagtpliwosci, zanim urosnqg do

rangi problemu. Ewentualnie o to, zeby zapobiegaé

jeszcze wiekszym problemom. Zgtaszanie
nieprawidtowosci moze wymagaé odwagi, ale
wiasnie tak trzeba postgpic.

Co oznacza zgtaszanie nieprawidtowosci?
Zgtaszanie nieprawidtowosci oznacza gtosne moéwienie
o zauwazonych problemach, tak aby mozna byto je
rozwigzaé. Oczywiscie najlepiej bytoby, gdyby kazdy

pracownik czut sie na tyle komfortowo, zeby omawiac trudne

sytuacje bezposrednio z osobg, ktérej one dotyczqg. Ale

wszyscy wiemy, ze nie zawsze jest to mozliwe lub realistyczne,
dlatego oferujemy r6zne inne sposoby zgtaszania problemow.

Czego mogg dotyczy¢ nieprawidtowosci?
Zachecamy do informowania o wszelkich dziataniach
lub zachowaniach, ktore sg niezgodne z naszym
Kodeksem lub przepisami prawa. Chodzi tu na przyktad
o dyskryminacje lub nekanie, a takze o obawy dotyczqce
przestepstw takich jak oszustwa, korupcja, konflikt
interesdéw czy niszczenie Srodowiska naturalnego.

Jesli czujesz sie nieswojo lub niekomfortowo w zwigzku
z potencjalnym niewtasciwym postepowaniem, zgtos
swoje obawy - niezaleznie od ich skali lub znaczenia.
Nigdy nie zaszkodzi poinformowa¢ wiasciwych oséb

o trudnosciach, nawet tych pozornie btahych.
Ignorowanie problemoéw jest bardzo ryzykowne.

To, co poczgtkowo moze wydawac sie matym
problemem, moze stac sie znacznie bardziej

ktopotliwe, jesli nie zostanie zgtoszone i wziete

pod uwage. Problemy zazwyczaj nie rozwigzujqg

sie same i z czasem przybierajg na znaczeniu.

Niemniej jednak nasz program Speak Up nie

ma na celu rozstrzygania sporéw osobistych

lub prawnych ani zadnych skarg dotyczgcych
zatrudnienia, takich jak sprzeciw wobec oceny

wynikow, nieporozumienia z przetozonym czy skargi
dotyczgce podwyzki wynagrodzenia. Twoj partner
biznesowy ds. kadrowych chetnie stuzy pomocg w takich
kwestiach. Mozesz réwniez skontaktowac sie z zaufanym
reprezentantem w celu uzyskania porady lub wsparcia.

Kiedy zgtaszac problemy?
Jesli doSwiadczasz czegos podejrzanego
lub niewtasciwego (albo to zauwazasz) lub
odczuwasz niepokodj z powodu potencjalnego
naruszenia naszego Kodeksu, zachecamy do
zgtoszenia problemu przy najblizszej okazji. Nie
martw sie o to, jak duzo informacji posiadasz w
danym momencie. Zgtaszajgc obawy wczesnie,
mamy wiekszq szanse na znalezienie szybkiego
rozwigzania i niedopuszczenie do negatywne;j
eskalacji. Jesli zgtosisz swoje obawy, wdrozymy
procesy ich weryfikacji i badania. Jesli Twoje obawy
okazq sie niezasadne lub bezpodstawne, to nikt
nie bedzie Cie obwiniat (z wyjgtkiem sytuacji, w
ktérych celowo ztozytbys fatszywe doniesienie).
Zdecydowanie wolimy przejrzec si¢ ktopotliwej
sytuacji, ktéra potem okazuje sie niegrozna,
niz ryzykowac zignorowanie problemu, ktéry
pozniej bedzie tylko narastat.
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JAK ZGLASZAC
NIEPRAWIDLOWOSCI?

Istnieje wiele sposobow i kanatéw, ktore umozliwiajg zgtaszanie
nieprawidtowosci. Nie ma znaczeniaq, ktéry z nich wybierzesz. Wazne,
zebys czut sie komfortowo.

Bezposredni przetozony

Pamietaj réwniez, ze poza Twoim dziatem jest wiele
0s6b, z ktérymi mozesz porozmawiac. Dziaty kadrowe,
prawne, dziaty ds. zgodnosci i zespoty P&CI chetnie
wystuchajg, co masz do powiedzenia i udzielg Ci
wsparcia. Tak samo Zaufani Przedstawiciele. Mozesz
zwrOcic sie do nich po porade dotyczgcqg tego, co nalezy
zrobié, ale mogq Ci tez pomo6c w zgtoszeniu sprawy na
Speak Up lub zrobi¢ to w Twoim imieniu.

ZAPEWNIENIE UCZCIWOSCI
BIZNESOWE]

‘ OCHRONA NASZYCH AKTYWOW ODPOWIEDZIALNE ZAANGAZOWANIE ANy 2\ [T\ ] o) oL Yol

Mozesz rowniez zgtosi¢ swoje
wgtpliwosci bezposrednio do Global
Business-Conduct-Team'u,

piszgc na adres speakup@heineken.com.

Portal Speak Up

/Zachecamy wszystkich
pracownikow do korzystania
z naszych dedykowanych
kanatéow w celu
wewnetrznego zgtaszania
watpliwosci i problemow.
Jednak w stosownych
przypadkach zgtoszenia

mozna rowniez przekazywac
organom panstwowym.
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CZEGO NALEZY SIE SPODZIEWAC W ZWIAZKU
ZE ZGLOSZENIEM NIEPRAWIDLOWOSCI?

Co dalej?
Wszelkie sprawy zgtaszane za posrednictwem platformy Speak Up

sq automatycznie rejestrowane i weryfikowane przez niezalezny
zespot, ktory zapewnia ochrone poufnosci sygnalisty, podejmuje
odpowiednie dziatania naprawcze i przeprowadza postepowania
wyjasniajgce. Ma to na celu zebranie faktéw z by obiektywnie ocenic
czy mamy do czynienia z nieprawidtowosciqg, a jesli tak, to jakie srodki
naprawcze nalezy podjqgé. Od wszystkich pracownikdéw oczekuje sie petnej
wspotpracy w prowadzeniu postepowan wyjasniajgcych. W wytycznych
Speak Up podano szczegétowe informacje na temat sposobéw badania
réznorakich przypadkéw. Po zgtoszeniu sprawy otrzymasz potwierdzenie
odbioru w ciggu 5 dni. Otrzymasz rowniez powiadomienie o zakonczeniu
postepowania wyjasniajgcego. Szczegdty dotyczqgce rozwigzania
zazwyczaj nie sg udostepniane ze wzgledu na ochrone poufnosci
dochodzenia i poszanowanie prywatnosci oséb zaangazowanych. Jesli
problem bedzie uzasadniony, podjeta zostanie decyzja o tym, jakie sq
wymagane - ewentualne - dziatania dyscyplinarne. Inne srodki obejmujg
usprawnienia proceséw i kontroli oraz szkolenia majgce na celu
zapobieganie przysztym problemom.

Chronimy poufnos¢ i anonimowos¢ Sygnalistow

Jesli zgtosisz nieprawidtowos¢, podane przez Ciebie informacje
zostanqg udostepnione wytgcznie osobom, ktore muszq sie z nimi
zapoznad, aby zbadac i rozwigzac problem. Niezaleznie od tego,
jakim kanatem zgtosisz problem, Twoja tozsamos¢ nie zostanie
ujawniona, chyba ze wyrazisz na to zgode. Jesli zdecydujesz sie na
anonimowos¢, uszanujemy to. Jako Spétka mamy obowigzek badaé
wgatpliwosci, a nie osobe, ktéra je zgtosita. Nie jest dopuszczalne,
aby tozsamos¢ osob zgtaszajgcych watpliwosci anonimowo byta
namierzana lub odgadywana. Jesli uznasz, ze ujawniono Twojqg
tozsamos¢ bez Twojej zgody, powinienes to zgtosic.

Pamietaj!

Nie pozostawaj biernaly tylko dlatego, ze inni tez nic nie
robiq. Zgtaszajgc problem, dziatasz z myslg o ochronie siebie,
wspotpracownikow i wkasnego miejsca pracy.
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Nie tolerujemy zadnych dziatan odwetowych
Doceniamy kazdego, kto nie boi sie zabra¢ gtosu, gdy widzi, ze w
naszej Spotce dzieje sie cos ztego lub cierpig pracownicy. Surowo
zabraniamy wszelkich form odwetu wobec 0séb, ktore w dobrej wierze
zgtaszajq problemy lub pomagajg w prowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego. Dziatania odwetowe stanowiq naruszenie Kodeksu i
mogq skutkowaé podjeciem dziatan dyscyplinarnych. Jesli uwazasz,
ze padtes ofiarq jakichkolwiek dziatan odwetowych, zgtos to, abysmy
mogli podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie Ci ochrony.

Nie wolno zgtasza¢é fatszywych problemow ani rzucac¢

nieuzasadnionych oskarzen

Niezmiennie zachecamy do informowania o problemach, ale pod
zadnym pozorem nie nalezy korzystac z kanatow Speak Up z myslg

o Swiadomym obarczaniu kogos wing — na przyktad gdy jestes
sfrustrowany zachowaniem kolegéw lub nadmiarem obowigzkéw. Jest
to bardzo niesprawiedliwe i szkodliwe dla zaangazowanych

osob. Takich zachowan réwniez nie tolerujemy.

To moze sie wydarzyé...

Podczas zebran zespotu kierownik czesto kieruje do
wspotpracownikow obrazliwe i seksualne komentarze. Wszyscy
o tym wiedzq, ale nic z tym nie robig.

Mozesz sobie pomysle¢...

Nie ma sensu zgtaszac swoich obaw. I tak nic sie nie zmieni.
Jesli inne osoby wiedzq o problemie, ale go ignorujg, by¢
moze to ja reaguje przesadnie i powinienem po prostu
zaakceptowac to, co sie dzieje.

W rzeczywistosci...

Nie ignoruj sprawy, tylko poinformuj o niej kogo trzeba. To,

ze inni ignorujg lub wydajg sie akceptowaé niewtasciwe
zachowanie, nie powinno powstrzymac Cie przed zgtoszeniem
problemu. Zgtaszanie wgtpliwosci wydaje sig nieraz trudne,
ale moze potozyc¢ kres szkodliwym sytuacjom lub zapobiec ich
pogorszeniu. Zgtaszajqgc nieprawidtowos¢, dziatasz z myslg o
ochronie siebie, wspotpracownikéw i wkasnego miejsca pracy.
Zgtaszanie nieprawidtowosci moze wymagac odwagi, ale
witasnie tak trzeba postgpic.

Czy to zachowanie sprawia,
ze czuje sie zmartwiony lub
zdenerwowany? Jesli tak, to trzeba

zgtosic problem.



ZAPEWNIENIE UCZCIWOSCI
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CZEGO SIE OD CIEBIE OCZEKUJE, jESLI CHODZI O ZGLASZANIE

NIEPRAWIDLOWOSCI?

Obowigzkiem kazdego pracownika jest:

= Wiedzie¢, jak i kiedy zgtaszaé problemy. Przestrzeganie Kodeksu to wysitek zespotowy.
Liczymy na Twoje wsparcie w zgtaszaniu wgtpliwosci i naruszen, tak abySmy mogli sie nimi
zajgc. Upewnij sig, ze rozumiesz, jak zabiera¢ gtos i w razie potrzeby réb to. Jesli podejrzewasz
lub odkryjesz jakgkolwiek nielegalng dziatalnos¢ albo niewtasciwe
zachowanie stron trzecich, natychmiast zgtos to w lokalnym dziale
prawnym lub bezposrednio, korzystajqgc z portalu Speak Up.

= Nigdy nie podejmuj dziatan odwetowych wobec sygnalistow.
Traktuj ich uczciwie i z szacunkiem. Nie waz sie ich krzywdzié,
kara¢ ani wykluczaé. Dziatania odwetowe w jakiejkolwiek
formie (wyrazne lub subtelne) sg niewtasciwe i nie bedg
tolerowane.

= Pomoc w prowadzeniu dochodzen. Od pracownikéw oczekuje
sie wspotpracy i udziatu w dochodzeniach dotyczgcych
zgtaszanych problemoéw. Z zastrzezeniem przepiséw prawa
miejscowego oznacza to, ze nalezy odpowiadaé na wszelkie
prosby i polecenia zespotu dochodzeniowego. Obejmuje
to udziat w rozmowach, dostarczanie dokumentacji
oraz spetnianie zgdan i wymogow zespotu
dochodzeniowego. Wsp6étpraca jest kluczem do
zapewnienia jakosci i uczciwosci dochodzenia.
Nie wolno utrudniaé prowadzenia postepowan
wyjasniajgcych — na przyktad poprzez usuwanie
lub niszczenie dowodow czy tez sktadanie
fatszywych zeznan.

= Szanuj poufnosc¢ i chron prywatnosc.
Nie omawiaj zadnych problemoéw bedgcych
przedmiotem dochodzenia z innymi osobami
(w tym z kolegami i kierownikiem), chyba
ze zostato to zatwierdzone przez zesp6t
dochodzeniowy. Poufnos¢ jest niezbedna do
ochrony integralnosci procesu i zapewnienia
uczciwosci wszystkim zaangazowanym
stronom.
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Jesli jestes liderem masz dodatkowe obowiqgzki:

= Staraj sie tworzy¢ kulture promujgcg otwarte wyrazanie opinii i zgtaszanie nieprawidtowosci.
Zachecaj podlegty zesp6t do zgtaszania watpliwosci i rzeczywistych lub podejrzewanych naruszen
Kodeksu. Upewnij sig, ze Twoj zespdt wie, jak komfortowo i bezpiecznie zgtaszaé nieprawidtowosci.
Nigdy nie sugeruj nikomu, aby nie zgtaszat swoich obaw.

« Oferuj wsparcie i zapewniaj ochrone. Nie odrzucaj ani nie ignoruj zadnych zgtoszonych Ci
wgtpliwosci. Uwaznie wystuchaj kazdej osoby, ktora zgtasza problem lub informuje Cie o faktycznych
lub potencjalnych naruszeniach. Okazuj sygnalistom szacunek i dbaj o to, aby nikt nie podejmowat
wobec nich dziatan odwetowych.

» Podejmuj odpowiednie dziatania. Upewnij sie, ze wszelkie zgtoszone watpliwosci sq traktowane
powaznie i jak najszybciej rozwigzywane w odpowiedni sposéb. W zaleznosci od wagi sprawy
niektore nieporozumienia lub obawy mogq zostaé bardzo szybko rozwigzane przez zespo6t. Jesli
nie jest to mozliwe, nalezy jak najszybciej zgtosi¢ problem na wyzszy szczebel kierowniczy —
na przyktad wypetniajgc raport Speak Up. Po otrzymaniu raportu Zespét ds. Speak Up moze
okresli¢ wtasciwy sposob dziatania. Wypetnienie raportu Speak Up jest obowigzkowe w
sprawach wymagajagcych dochodzenia oraz w przypadku wszelkich oszustw lub probleméw
regulacyjnych (fapéwkarstwo i korupcja, prawo konkurencji, sankcje lub pranie pieniedzy).
Zapewniaj petng i nieograniczong wspétprace. Wypetniaj wszelkie dokumenty, o ktére prosi
zesp6t prowadzqcy postepowanie wyjasniajgce (np. szczegotowe informacje o sprawie,
wyciggniete wnioski).
= Staraqj sie zapobiega¢ przysztym problemom. W przypadku, gdy do naruszenia Kodeksu
doszto w Twoim zespole lub obszarze operacyjnym, zastandw sig, jakie potrzebne sq
dodatkowe komunikaty, szkolenia lub zmiany w procesach biznesowych,
aby do podobnych zdarzeh nie dochodzito w przysztosci.
A nastepnie podejmij odpowiednie dziatania.

Zapoznaj sie z Przewodnikiem dot. zgtaszania problemoéw, jesli
chcesz dowiedzie¢ sie wiecej (na przyktad jesli zastanawiasz sie,
czy poinformowa¢ o nieprawidtowosci). Przewodnik dot. zgtaszania
probleméw zostat opracowany z myslg o demistyfikacji procesu
zgtaszania problemow. Przeprowadzi Cig on przez poszczegdlne
etapy procesu.

Wystarczy je zadaé! Skontaktuj sie z jednym z Zaufanych
Przedtsawicieli naszej Spotki albo z Globalnym
Compliance-Team’em.


https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Speak-Up.aspx

GLOSARIUSZ

Darowizny na cele charytatywne to
wsparcie przekazywane w formie pieniedzy
lub w naturze organizacjom non-profit

lub spotecznoSciom lokalnym, za ktére nie
oczekujemy niczego w zamian. Darowizny
majg pomagac odbiorcom osiggac
wyznaczone cele.

Darowizny na cele polityczne to darowizny
finansowe lub inne formy wsparcia takie
jak sponsorowanie wydarzenia, praca
wolontariacka lub bezptatne lub znizkowe
korzystanie z obiektéw — takich jak biura —
przez urzednikdw panstwowych.

Imprezy kulturalno-rozrywkowe i wyrazy
goscinnosci to pojecia odnoszqce sie do
wydarzen, ktére wychodzq poza ramy
zwyktego positku stuzbowego i obejmujg
jakas forme rozrywki, np. spektakl teatralny,
koncert czy wydarzenie sportowe. Wydarzenia
te obejmujg rowniez podréze zagraniczne

i zakwaterowanie w hotelach. W zwiqgzku z
charakterem naszej dziatalnosci zwyczajowe
wizyty handlowe nie podlegajq definicji
imprez kulturalno-rozrywkowych. Oferowanie
wyrazéw goscinnosci lub zaproszen na imprezy
kulturalno-rozrywkowe, podczas ktérych osoba
zapraszajqca jest nieobecna, uznaje sie za
upominki.

tapownictwo oznacza oferowanie,
obiecywanie, wreczanie, przyjmowanie
lub domaganie sie nienaleznej korzysci

o dowolnej wartosci (w tym upominkow,
optat, nagrdd lub innych korzysci takich
jak przywileje, zwolnienia, stanowiska lub
specjalne traktowanie) w celu wywarcia
niestosownego wptywu na dziatania lub
decyzje innej strony.
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Partnerzy biznesowych to m.in. klienci,
dostawcy, dystrybutorzy i podmioty
realizujgce wspolne przedsiewzigcia z naszqg
Spotka.

Pranie pieniedzy oznacza wykorzystywanie
dziatajgcych zgodnie z prawem jednostek
biznesowych lub zgodnej z prawem
dziatalnosci w celu ukrycia przestepczego
pochodzenia pieniedzy bgdz ich
rownowartosci (zyskow pochodzgcych

z przestepstwa). Pranie pieniedzy obejmuje
szeroki zakres dziatan, w tym: (i) ukrywanie
charakteru, zrodta, lokalizacji lub wtasnosci
dochodow z dziatalnosci przestepczej, (ii)
nabywanie, wykorzystywanie lub posiadanie
mienia pochodzgcego z dziatalnosci
przestepczej, (iii) przeksztatcanie lub
przekazywanie dochodéw z dziatalnosci
przestepczej lub ich usuwanie z kraju,

(iv) pomaganie innym w nabywaniu,
posiadaniu, wykorzystywaniu lub
kontrolowaniu dochodéw z przestepstwa.

Réwnos¢ oznacza zapewnianie kazdemu
cztowiekowi sprawiedliwego dostepu do
zasobow i mozliwosci, a takze sprawiedliwe
traktowanie w podstawowych procesach,
tak aby mogt w petni wykorzystywac swoj
potencjat.

Upominek to kazdy wartosciowy towar lub
przedmiot przekazywany drugiej osobie
bez oczekiwania zaptaty lub innego rodzaju
wynagrodzenia. Dotyczy to rowniez takich
prezentéw jak indywidualne znizki, bilety
albo inne podarunki. Materiaty promocyjne
oznaczone logo albo bezptatne prébki
oferowane dostawcom lub wtascicielom
baréw nie sq uwazane za upominki, jezeli
sg oferowane w rozsgdnych ilosciach

i Z ograniczong czestotliwosciq.

Urzednicy panstwowi to osoby, ktére
zajmujg stanowisko rzgdowe lub publiczne,
niezaleznie od tego, czy zostali wybrani,
mianowani czy tez sq zatrudnieni w urzedzie
panstwowym. Urzednicy panstwowi sq
zwykle osobami pracujgcymi na rzecz
agencji, departamentow lub organizagji
rzqdowych na réznych poziomach

(w tym na szczeblu miejscowym,
regionalnym lub krajowym). Przyktady:
prezydenci, gubernatorzy, burmistrzowie,
parlamentarzysci, urzednicy celni,
pracownicy urzedéw podatkowych,
funkcjonariusze i inspektorzy organéw
Scigania, sedziowie, organy regulacyjne,
ambasadorzy, pracownicy administracji
publicznej nizszego szczebla, (np. urzednicy
gminni), a takze policjanci i zotnierze.
Termin urzednik panstwowy obejmuje
rowniez osoby, ktore nie petnig tradycyjnych
funkcji panstwowych — np. osoby pracujgce
dla przedsigbiorstw panstwowych lub firm
kontrolowanych przez panstwo,
przedstawiciele partii politycznych i
organizacji miedzynarodowych oraz
cztonkowie rodzin krolewskich.

Zaufani Przedstawiciele to obiektywni,
niezalezni pracownicy spétek operacyjnych,
do ktérych mozesz zwrdcic sie o pomoc, jesli
podejrzewasz niewtasciwe postepowanie

i chcesz o tym z kim$ porozmawiac w
sposob poufny.




KODEKS

POSTEPOWANIA
W BIZNESIE

WERSJA: WRZESIEN 2023

Niniejszy Kodeks znajduje zastosowanie wobec wszystkich os6b zatrudnionych
przez ktérgkolwiek spotke HEINEKEN niezaleznie od rodzaju umowy i miejsca
wykonywania pracy (,pracownicy”).

= Pracownicy HEINEKEN, zatrudnieni w petnym lub niepetnym wymiarze godzin, na
czas okreSlony, na state, stazysci lub osoby zatrudnione na podstawie umowy ze
strong trzeciq

= Osoby petnigce funkcje dyrektoréw ustawowych lub wykonujgce podobne
obowiqgzki

= Pracownicy nowo przejetych firm (wg stanu na dzieh przejecia)

= Pracownicy spétek joint venture HEINEKEN

Zapisy niniejszego Kodeksu obowiqzujq te osoby nie tylko w trakcie pracy, ale takze
w trakcie przerw i w kontekscie innych zwigzanych z pracq Srodowisk spotecznych
(takich jak wyjscia na stuzbowe drinki, przyjecia, spotkania, konferencje, spotkania
poza terenem HEINEKEN).

OkreSlenia HEINEKEN i Spétka odnoszq sie do kazdej spotki, w ktérej Heineken N.V.
bezposrednio lub poSrednio posiada udziaty wigkszoSciowe lub kontrolne.
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