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Drodzy Wspétpracownicy!

Spotka HEINEKEN rozwineta sie z pojedynczego browaru w Amsterdamie w 1864 roku w najbardziej
miedzynarodowego producenta piwa na Swiecie. Przez ponad 150 lat dziatalnosci spotke HEINEKEN ksztattowata
nieustanna wiernos¢ jej wartosciom.

Jako dumny i odpowiedzialny globalny producent piwa, doktadamy wszelkich staran, by prowadzi¢ dziatalnosé
rzetelnie, uczciwie, z poszanowaniem dla przepiséw prawa, naszych wartosci, oraz naszej dewizy: HEINEKEN to my.
To nasze zobowigzanie znajduje odzwierciedlenie w Kodeksie postepowania w biznesie HEINEKEN (,,Kodeksie”).

W Kodeksie wyjasniono, jakie wartosci wyznajemy, i opisano oczekiwania wobec nas wszystkich — zaréwno
poszczegoblnych osob, jak i catego zespotu — na kazdym rynku i na kazdym szczeblu. Polityki lezgce u podstaw
Kodeksu zawierajg dalsze praktyczne wskazéwki dotyczqce kazdego z zagadnien.

Kazdy z nas ma obowigzek zapoznac sie z Kodeksem i lezgcymi u jego podstaw politykami. Dlatego przeczytaj je,
rozmawiaj o nich i stosuj je w codziennej pracy. Dbanie o dobrg reputacje spétki HEINEKEN jest powinnosciq nas
wszystkich.

Wiemy, ze nie zawsze jest tatwo zy¢ zgodnie z naszymi zasadami i z Kodeksem. Mozesz stawaé w obliczu sprzecznych
naciskéw i rozterek. Moze to réwniez oznaczaé, ze czasami bedziemy musieli zmienic¢ sposéb patrzenia na nasze
dziatania albo pozwoli¢ na utrate okazji biznesowej. Wiemy, ze podejmowanie wtasciwych decyzji wymaga odwagi,
jestedmy jednak przekonani, ze niniejszy Kodeks bedzie Cie w tym wspieraé. W razie wgtpliwosci zachowaj postawe
otwartqg i porozmawiaj o swoich rozterkach ze wspétpracownikami, z przetozonym, Zaufanym Przedstawicielem
albo Dziatem Prawnym. Jezeli masz wqtpliwosci dotyczgce mozliwosci naruszenia naszego Kodeksu lub lezgcych
u jego podstaw polityk, zgtos je za pomocq jednego z kanatéw do zgtaszania probleméw.

Podstawq naszej Spotki sq ludzie. Nasz sukces zaczyna sie od Ciebie. HEINEKEN to wspaniata spétka, a dochowujac
wiernosci naszym zasadom i niniejszemu Kodeksowi, wspélnie utorujemy sobie droge do przysztego sukcesu.

Dolf van den Brink Harold van den Broek

Prezes Zarzqdu/Dyrektor Generalny Cztonek Zarzqdu/Dyrektor Finansowy



SPIS TRESCI

Strona
WPROWADZENIE
Nasze wartosci i HEINEKEN to my 1
Czym jest Kodeks? 2
NASZ KODEKS
POPIERAMY ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCIE
Odpowiedzialna konsumpcja 3
Bezpieczenstwo i higiena pracy 4
Prawa cztowieka 4
Dyskryminacja i nekanie 5
Srodowisko 5
PROWADZIMY DZIAtALNOSC W SPOSOB RZETELNY I UCZCIWY
Konkurencja 6
tapownictwo 6
Upominki, imprezy kulturalno-rozrywkowe, wyrazy goscinnosci i darowizny 7
Pranie pieniedzy i sankcje 7
Konflikt intereséw 8
Partnerzy biznesowi 8
CHRONIMY MAJATEK NASZE]) SPOLKI
Korzystanie z zasobéw firmowych 9
Oszustwa 9
Prywatnos¢ i ochrona danych 10
Wiasnos¢ intelektualna i informacje poufne 10
Obrét papierami wartoSciowymi na podstawie informacji poufnych 11
Odpowiedzialna komunikacja 11
TWOJE OBOWIAZKI
Jakie sq Twoje obowiqgzki? 12
Kiedy nalezy podjq¢ dziatania? 12
Zgtaszanie problemow 12
Zakaz podejmowania dziatan odwetowych 13
Srodki dyscyplinarne 13
Pytania? 13



WPROWADZENIE

NASZE WARTOSCI I HEINEKEN TO MY

Od momentu powstania naszej spotki postepujemy w zgodzie z naszymi nieprzemijajgcymi wartosciami: pasjg
do jakosci, czerpaniem radosci z zycia, szacunkiem dla ludzi i naszej planety. Nasze wartosci reprezentujq to,
co popieramy jako organizacja odpowiedzialna spotecznie, partner biznesowy oraz pracodawca.

PASJA

DO JAKOSCI

RADOSC

ZYCIA

SZACUNEK

DLA LUDZITDLA
NASZE] PLANETY

0Od samego poczatku swojego istnienia HEINEKEN przywigzuje
najwyzszq wage do jakosci. Konsumenci inspirujg nas do wytwarzania
najlepszych piw i cydréw oraz wktadania tej pasji we wszystkie nasze
marki, produkty i dziatania. To oddanie ksztattuje wszystko, czym
sie zajmujemy — od rozwijania naszej oferty marek po zachwycanie
klientéw i konsumentéw innowacjami. Dlatego inwestujemy w naszych
pracownikbw, w rozwigzania technologiczne oraz w bezustanne
ulepszanie naszej organizacji i dziatalnosci.

HEINEKEN sprawia, ze zycie przynosi wiekszg rados¢. Dajemy
konsumentom rado$¢ dzigki odpowiedzialnemu promowaniu naszych
produktéw oraz sponsorowaniu wydarzen, ktére sq dla konsumentéw
wazne. Kultura naszej spotki rowniez odzwierciedla te wartos¢ — nasze
dziedzictwo, Swiatowej klasy marki i petni pasji wspdtpracownicy
sprawiajq, ze praca dla naszej Spétki daje ludziom przyjemnosé.

Z zaangazowaniem dziatamy na rzecz naszych spotecznosci i dgzymy do
tego, aby wplyw, ktéry mamy na naszq planete, byt coraz korzystniejszy.
Oznacza to, ze szanujemy prawa cztowieka oraz podchodzimy do ludzi
i miejsc wokét nas z najwiekszg mozliwg troskg. Przestrzegamy przepiséw
prawa obowigzujqgcych na kazdym z naszych lokalnych rynkéw. Czerpiemy
rowniez site z roéznic miedzy ludzmi i kulturami. Odpowiedzialnosc,
do jakiej poczuwamy sie wobec naszego otoczenia, uksztattowata
nasze odpowiedzialne podejscie do praktyk zwigzanych z alkoholem,

spoteczenstwem i srodowiskiem naturalnym.

Nasze wartosci s odzwierciedlone
w dewizie ,,HEINEKEN to my”

WE ARE

ﬁ-lElNEKEN
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CZYM JEST KODEKS?

Kodeks przekazuje podstawowe zasady, ktérych kazdy i kazda z nas musi przestrzegaé, dziatajgc na rzecz lub
w imieniu Spotki. Wyjasnia on, jakie sg nasze zobowigzania i czego oczekujemy od Ciebie jako pracownika.
Lezqgce u jego podstaw polityki zawierajq dalsze praktyczne wskazéwki dotyczgce réznych zagadnien poruszonych
w Kodeksie.

Kodeks i polityki dotyczq wszystkich oséb zatrudnionych przez ktérgkolwiek spotke HEINEKEN niezaleznie od rodzaju
umowy i miejsca wykonywania pracy. Kodeks i polityki dotyczg takze wszystkich oséb pracujgcych dla HEINEKEN
na mocy umowy zawartej z podmiotem zewnetrznym. OkreSlenia HEINEKEN i Spétka odnoszq sie do kazdej spétki,
w ktérej Heineken N.V. bezposrednio lub posrednio posiada udziaty wigkszoSciowe lub ktérg kontroluje.

Kodeks i polityki nie obejmujg wszystkich sytuacji, jakie mogg sie zdarzy¢, ani nie zwalniajg z koniecznosci
postugiwania sie zdrowym rozsgdkiem i osqdem zawodowym.

Oczekujemy, ze bedziesz zawsze postepowac jak ambasador spétki HEINEKEN, majgc na wzgledzie dobrg reputacje
sp6tki HEINEKEN i whasng.



NASZ KODEKS

POPIERAMY ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCIJE

ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCIJA

Zawsze promujemy odpowiedzialng konsumpcje

Bedqgc jednym z wiodgcych producentéw piwa na Swiecie, promujemy czerpanie
radosci z umiarkowanej konsumpcji naszych produktéw jako elementu zdrowego
i zrownowazonego stylu zycia. Wprowadzamy na rynek i sprzedajemy produkty naszych
marek w sposéb odpowiedzialny i wspétpracujemy z partnerami w celu ograniczenia
szkodliwego spozycia, na przyktad spozycia nadmiernego, prowadzenia pojazdéw po
spozyciu, w ciqzy i przez osoby niepetnoletnie.

Wszyscy jesteSmy ambasadorami odpowiedzialnej konsumpcji. Jezeli decydujesz sie
spozywacé alkohol, réb to w sposéb umiarkowany, we wiasciwym czasie, we wiasciwym
miejscu, z wiasciwych powodéw. Zawsze przestrzegaj okreSlonych prawem ograniczen
wiekowych dla spozycia alkoholu i stosuj sie do miejscowych limitéw spozycia dla

kierowcow. W kazdym przypadku usilnie nalegamy: nigdy nie pij, gdy prowadzisz.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczgcej odpowiedzialnego spozycia alkoholu



SZANUIJEMY LUDZI I NASZA PLANETE

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

Zdrowie i bezpieczenstwo sq dla nas na pierwszym miejscu

Najwazniejsi dla naszej Spétki sq ludzie. Oznacza to, ze zdrowie i bezpieczeAstwo sq dla nas
zawsze na pierwszym miejscu. Obowigzkiem nas wszystkich jest wykonywa¢ prace w sposéb
bezpieczny. Zarébwno w miejscu pracy, podczas odwiedzin w zaktadach, spotkan z klientami
jak i w podrézy zawsze musimy przestrzegac zasad i procedur dotyczqgcych bezpieczenstwa.

Upewnij sie, ze wiesz, jak postepowaé w przypadku niebezpieczenstwa w miejscu pracy
lub w innym miejscu, w ktérym sie znajdujesz. Zawsze przestrzegaj Zasad ratujgcych zycie
i zgtaszaj wszelkie wypadki, niebezpieczne zdarzenia oraz sytuacje, w ktérych mogto dosé
do wypadku.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Zasadach ratujgcych zycie oraz w Polityce
HEINEKEN dotyczgcej bezpieczenstwa i higieny pracy

PRAWA CZtOWIEKA

Szanujemy godnos¢ i prawa kazdego cztowieka

Prowadzimy dziatalno$¢ z poszanowaniem dla godnosci ludzkiej i praw cztowieka. Ma to
umocowanie w naszych wartosciach, naszych politykach i w naszych zobowiqgzaniach do
przestrzegania miedzynarodowych standardéw.

Oczekujemy, ze dopilnujesz przestrzegania zobowigzan Spétki dotyczgcych poszanowania
dla praw cztowieka. Zachecamy Ciebie, a takze naszych klientéw, dostawcéw i innych
partneréw biznesowych oraz inne osoby, na ktére nasza dziatalnos¢ ma wplyw, do
zgtaszania wszelkich przypadkéw potencjalnego naruszenia praw cztowieka.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej praw cztowieka
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DYSKRYMINACJA I NEKANIE

Mowimy ,nie” dyskryminagcji i nekaniu

Traktujemy ludzi w sposéb réwny i sprawiedliwy, w oparciu o zasade zakazu dyskryminacji. \ ) ] ¢
Szanujemy réznorodnosc¢kulturowq i jednostkowq oraz wspieramy integracje. Zatrudniamy, - Ty ‘\) H o
nagradzamy i awansujemy ludzi w oparciu o zasade réwnych szans, w szczegélnosci bez / )
wzgledu na rase, kolor skéry, pte¢, orientacje seksualng, wyznanie, pochodzenie etniczne \ oy l \
i spoteczne, wiek czy niepetnosprawnosc.

Kluczowym aspektem ochrony godnosci osoby i réwnosci wszystkich pracownikéw jest
zagwarantowanie, ze nie dochodzi do nekania w zadnej postaci. Traktuj wspétpracownikow
z szacunkiem i w sposéb sprawiedliwy oraz unikaj sytuacji, ktére mozna by uznaé za
niewtasciwe. Nie tolerujemy nekania fizycznego, stownego, seksualnego, ani psychicznego,
dreczenia, naduzyé ani grozb. Jezeli dostrzezesz przypadek dyskryminacji lub nekania
w miejscu pracy, albo poweZzmiesz podejrzenie takiego zachowania, koniecznie to zgtos.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej praw cztowieka

SRODOWISKO

Stale dgzymy do zmniejszenia wptywu naszych dziatan na naszq planete

Wierzymy, ze naszym obowiqgzkiem jest aktywnie dgzy¢ do zmniejszenia naszego
oddziatywania na Srodowisko. W ramach naszego programu zréwnowazonego rozwoju
Brew a Better World [Warzymy lepszy Swiat] dgzymy do rozwijania naszej dziatalnosci
przy jednoczesnym poszanowaniu dla ludzi i naszej planety. W ramach catego tancucha
wartosci i wszedzie, gdzie dziatamy, zwracamy szczegdlng uwage na obnizenie emisji
CO: oraz zuzycia wody, energii i surowcéw, a takze na zwiekszenie wykorzystania energii
pochodzqgcej ze Zzrédet odnawialnych. Dbamy tez o ograniczenie ilosci odpadéw poprzez
ich recykling i ponowne wykorzystanie.

Oczekujemy Twojego wktadu w te dziatania i zachecamy Cie do nieustannego wdrazania,
rozwijania i usprawniania inicjatyw na rzecz zrbwnowazonego rozwoju w codziennej pracy.
Wyrazaj sprzeciw wobec sytuacji i decyzji sprzecznych z programem zréwnowazonego
rozwoju naszej Spotki i wptywajgcych na pogorszenie naszego oddziatywania
na Srodowisko.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w naszym programie zrbwnowazonego
rozwoju Brew a Better World [Warzymy lepszy Swiat]




PROWADZIMY DZIALALNOSC W SPOSOB

RZETELNY I UCZCIWY

KONKURENCIA

Postepujemy zgodnie z zasadq twardej, lecz uczciwej konkurencji

Dagzymy do sukcesu, ale zawsze rywalizujemy w sposéb zgodny z przepisami dotyczgcymi
konkurencji. Nasze relacje biznesowe z klientami i dostawcami, jak réwniez sporadyczne
kontakty z konkurentami, wymagajg zwracania szczegélnej uwagi na zasady konkurencji
wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalno$é. Na przyktad w sytuacji, gdy stykamy sie
bezposrednio z konkurentem i gdy bezposrednio wymieniamy informacje z konkurentami
za posrednictwem stowarzyszei piwowaréw lub publicznych wystgpien w mediach.
Dotyczy to réowniez sytuacji, gdy chcemy zawrze¢ umowe na wytqcznos¢ z dostawcami
i klientami. Ponadto musimy sie upewnié, ze wytqcznie zalecamy minimalne ceny
odsprzedazy naszym klientom, a nigdy ich nie narzucamy.

W powyzszych sytuacjach albo w przypadku pytan lub wqgtpliwosci odnosnie do
przepiséw dotyczagcych konkurencji zawsze kontaktuj sie ze swoim Dziatem Prawnym, aby
o tym porozmawiaé. Zgtos problem, jesli zauwazysz naruszenie przepiséw dotyczgcych
konkurencji albo podejrzewasz, ze do niego doszto.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej konkurencji

LtAPOWNICTWO

Nie dajemy przyzwolenia na jakikolwiek rodzaj tapownictwa,
w jakimkolwiek miejscu lub czasie.

Staramy sie odnosic¢ sukcesy postepujac godnie i uczciwie. Naszqg zasadg jest to, aby nigdy nie
przyjmowac fapéwek, nie prosi¢ o nie, nie proponowad, nie oferowaé, nie obiecywaé nikomu
zadnych tapdwek, nie zezwalaé na nie, niezaleznie od miejsca i czasu. Przez tapownictwo
rozumiemy otrzymywanie korzysci majgtkowych od jakiejkolwiek osoby albo ich wreczanie:
urzednikom panstwowym albo podmiotom komercyjnym, w celu nawigzania albo podtrzymania
relacji biznesowych, wywarcia wptywu na podejmowane decyzje albo uzyskania niewtasciwych
korzysci w toku prowadzenia naszej dziatalnosci. Dotyczy to réwniez praktykowania
fapownictwa za posrednictwem innych podmiotéw lub oséb, takich jak osoby trzecie, oraz
dokonywania ptatnosci przyspieszajgcych bieg spraw. Przekazujgc cokolwiek wartosciowego,
na przyktad upominek, umozliwiajgc udziat w imprezach kulturalno-rozrywkowych, okazujgc
goscinnos¢ i dokonujagc darowizn na cele charytatywne, zachowaj czujnos¢ i zawsze przestrzegaj
obowiqzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien odpowiednich polityk. Jezeli zauwazysz
albo powezmiesz podejrzenie, ze dochodzi do tapownictwa, zgtos to.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej fapownictwa, Polityce
HEINEKEN dotyczgcej upominkéw, wyrazéw goscinnosci i imprez kulturalno-rozrywkowych oraz
Polityce HEINEKEN dotyczqgcej wptat na cele polityczne, darowizn na cele charytatywne i lobbingu



UPOMINKI, IMPREZY KULTURALNO-ROZRYWKOWE,
WYRAZY GOSCINNOSCI I DAROWIZNY

Oferujemy i przyjmujemy upominki, zaproszenia na imprezy kulturalno-
rozrywkowe, wyrazy goscinnosci oraz darowizny na cele charytatywne
W sposob wiasciwy i przejrzysty, wytgcznie sporadycznie i nigdy w celu
wywarcia niewtasciwego wptywu na decyzje biznesowe

Wspotpracujemy z naszymi klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi, aby
razem sie rozwija¢. Obejmuje to takze tworzenie wartosci firmy, wspieranie dtugotrwatych
relacji biznesowych i okazywanie uznania. Goszczenie innychiuczestniczenie w wydarzeniach,
ktére przyczyniajq sie do czerpania radosci z zycia, majg centralne znaczenie dla naszej
dziatalnosci. Jednakze upominki, zaproszenia na imprezy kulturalno-rozrywkowe i wyrazy
goscinnosci nigdy nie powinny wptywa¢ ani sprawiac¢ wrazenia, ze wptywajg na uczciwosé

podejmowanych decyzji biznesowych ani na lojalnos¢ zaangazowanych oséb.

Jezeli wreczasz lub przyjmujesz upominki, zaproszenia na positki stuzbowe badz imprezy
kulturalno-rozrywkowe bgdZ wyrazy goscinnosci, upewnij sig, ze sg one wiasciwe
i proporcjonalne. Proponuj je i przyjmuj otwarcie i bezwarunkowo. Zawsze st6j na strazy
naszej dobrej reputadji, kieruj sie osadem zawodowym i unikaj wywierania niewtasciwego
nacisku na beneficjenta.

Wszedzie tam, gdzie prowadzimy naszq dziatalno$é¢, jesteSmy wrazliwi na tradycje
spoteczne i kulturowe, ale nie przekazujemy datkéw politykom ani partiom politycznym.
Mozemy natomiast przekazywac¢ darowizny na cele charytatywne, jednak zawsze
W sposéb przejrzysty i profesjonalny.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczgcej upominkéw,
wyrazéw goscinnosci i imprez kulturalno-rozrywkowych oraz Polityce HEINEKEN
dotyczgcej wptat na cele polityczne, darowizn na cele charytatywne i lobbingu.

PRANIE PIENIEDZY I SANKCIJE

Nie pomagamy w dziataniach zwigzanych z praniem pieniedzy ani nie
angazujemy sie w dziatalnos¢ z podmiotami objetymi sankcjami

Nie chcemy, aby nasza dziatalnos¢ byta wykorzystywana przez innych do prania pieniedzy, ==
finansowania dziatalnosci terrorystycznej ani do prowadzenia innych dziatan o charakterze ;\/
przestepczym. Nie wspotpracujemy réwniez z osobami, podmiotami, rzgdami ani krajami,

z ktérymi wspétpraca narusza obowigzujace sankcje (ekonomiczne). Aby méc zapobiegaé
wszelkiemu naruszaniu przepiséw prawa dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy |

bad? sankcji, najwazniejsze jest znaé naszych klientéw, dostawcéw i innych partneréw \g
biznesowych.

Upewnij sig, ze przestrzegasz przepiséw prawa miejscowego i wszelkich wymogoéw w zakresie "3@?""3
sprawozdawczosci. Zgto$ problem, jesli masz watpliwosci dotyczqce dziatan zwigzanych E i

z praniem pienigdzy bqgd? takich, ktére mogg stanowié potencjalne naruszenie sankgji.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej prania pieniedzy i sankcji
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KONFLIKT INTERESOW

Unikamy konfliktu intereséw biznesowych z interesami osobistymi

Wszyscy mamy obowigzek podejmowania decyzji w najlepszym interesie naszej Spétki,
bez ulegania wzgledom osobistym. Wazne jest, by unika¢ sytuacji, ktére mogg prowadzi¢
do konfliktu pomiedzy interesem Spétki a interesem osobistym. Nalezy unika¢ stwarzania > @A /"'!‘; N
chociazby pozoréw takiego konfliktu. . < ‘\

| | e
Jezeli moze dojs¢ do konfliktu intereséw albo wydaje sie, ze do niego doszto, postepuj w 3
w sposéb przejrzysty i porozmawiaj o tym ze wspétpracownikami, z przetozonym, z Dziatem i
Prawnym albo z Zaufanym Przedstawicielem.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej konfliktow intereséw

PARTNERZY BIZNESOWI

Staramy sie prowadzi¢ dziatalnos¢ z partnerami, ktory podzielajg nasze
wartosci i zobowigzanie do odpowiedzialnego postepowania w biznesie

Wierzymy, ze wazne jest, by pracowac z klientami, dostawcami i innymi partnerami
biznesowymi, ktérzy podzielajg nasze wartosci i zobowigzanie do odpowiedzialnego
postepowania w biznesie. Nasz trwaty globalny sukces zalezy od tego zobowigzania.
Partnerzy biznesowi poprzez swoje zachowanie mogg miec przeciez bezposredni wptyw ~
na naszq reputacje. Oczekujemy od naszych klientéw i innych partneréw biznesowych &
postepowania w sposéb rzetelny i uczciwy, przestrzegania przepiséw obowiqgzujgcego

s

prawa i zachowania zgodnego z niniejszym Kodeksem. Ponadto oczekujemy, ze dostawcy
bedq przestrzega¢ Kodeksu dostawcy.

Zachecamy do zgtaszania wszelkich podejrzen bgdz watpliwosci zwigzanych
z niewtasciwym postepowaniem naszych partneréw biznesowych. Zachecamy takze
naszych klientéw, dostawcéw i innych partneréw biznesowych do zgtaszania wszelkich
swoich obaw dotyczgcych mozliwego naruszenia przepisow prawa lub niniejszego
Kodeksu.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Kodeksie dostawcy HEINEKEN, Polityce HEINEKEN dotyczgcej
tapownictwa oraz Polityce HEINEKEN dotyczqgcej prania pieniedzy i sankcji ekonomicznych
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CHRONIMY MAJATEK NASZE] SPOLKI

KORZYSTANIE Z ZASOBOW FIRMOWYCH

Dbamy o zasoby firmowe

Niezaleznie od miejsca pracy i od zajmowanego stanowiska kazdemu z nas powierzony jest
szereg zasobow i sktadnikéw majgtku spétki. Sq to na przyktad laptopy, systemy informatyczne,
telefony komérkowe, narzedzia, samochody i zapasy magazynowe. Mamy takze obowigzek
korzystania z zasobéw w sposdb profesjonalny i uzywania ich wytgcznie zgodnie z ich

biznesowym przeznaczeniem, chyba ze wyraznie zezwolono na inne ich wykorzystywanie.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce dotyczqgcej korzystania z zasobéw
firmowych HEINEKEN oraz Polityce i zasadach HEINEKEN dotyczgcych postepowania
w przypadku korzystania z systeméw informatycznych HEINEKEN

OSZUSTWA

Nie akceptujemy zadnego zachowania noszgcego znamiona oszustwa

Oszustwo moze mie¢ znaczacy wplyw na sytuacje finansowq i reputacje Spofki.
Aby chroni¢ interesy wszystkich interesariuszy konieczne jest zachowanie czujnosci
i zapobieganie dziataniom noszqgcych znamiona oszustwa. Oszustwo moze obejmowaé
szereg rozmaitych dziataid. Przyktladami oszustw sq miedzy innymi: fatszowanie
dokumentoéw, sprzeniewierzenie sktadnikow majgtku i zasobéw spétki — w tym kradziez
— oraz, w niektorych przypadkach, Swiadomie nieodpowiednie stosowanie zasad
wewnetrznych.

Fatszowanie dokumentacji sprzedazy lub sprawozdan finansowych i innych réwniez stanowi
oszustwo. Nieprawidtowe informacje mogg wprowadzi¢ w btad zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych interesariuszy, co moze prowadzi¢ do powaznych i dtugotrwatych
konsekwencji dla naszej Spétki. Dlatego tez wszyscy mamy obowigzek zapewnienia, ze
nasze ksiegi, dokumentacja finansowa oraz publikowane informacje stanowiq prawdziwe
i prawidtowe odzwierciedlenie naszych transakgji i naszej dziatalnosci.

Oczekujemy, ze zachowasz czujno$¢ wobec oszustw i bedziesz zgtaszaé kazde podejrzenie
popefnienia oszustwa swojemu przetozonemu, Zaufanemu Przedstawicielowi badz do
Dziatu Prawnego, albo dokonasz zgtoszenia za posrednictwem naszego wewnetrznego
serwisu do zgtaszania probleméw Speak Up.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej oszustwa
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PRYWATNOSC I OCHRONA DANYCH

Chronimy prywatnosc i dane osobowe naszych pracownikow, klientow,
konsumentéw, dostawcow i innych partneréw biznesowych

Szanujemy i chronimy prywatno$é wszystkich oséb. Zobowiqzujemy sie przestrzegac
wszystkich odpowiednich wymogéw w zakresie prywatnosci danych obowiqzujgcych
w krajach, w ktérych prowadzimy naszq dziatalnos¢. Dlatego wazne jest zagwarantowanie,
ze postugujemy sie danymi osobowymi oraz wszelkimi danymi, ktére umozliwiajq ustalenie
tozsamosci osoby, z ostroznosciq i wytgcznie w uzasadnionych celach biznesowych,
zgodnie z przepisami obowiqzujgcego prawa i naszymi wtasnymi zasadami dotyczgcymi
prywatnosci.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w SzeSciu zasadach prywatnosci

WLASNOSC INTELEKTUALNA I INFORMACJIE POUFNE

Chronimy wtasnos¢ intelektualng i informacje poufne

Nasze marki nalezg do najwazniejszych czesci naszego majgtku. Aby zachowaé
przewage konkurencyjng i utrzymac dobra reputacje, musimy chroni¢ naszg wtasnosé
intelektualng. Dotyczy to naszych marek, produktéw i innowacji. Jezeli uczestniczysz
w tworzeniu, wprowadzaniu na rynek bgdz sprzedazy produktéw, bgdz Swiadom praw
wiasnosci intelektualnej i chron je, oraz szanuj prawa wtasnosci intelektualnej podmiotow
zewnetrznych. W przypadku pytan dotyczgcych praw autorskich, znakéw towarowych,
wzoréw (przemystowych), patentéw i nazw domen porozmawiaj z Dziatem Prawnym.

W naszej codziennej pracy spotykamy sie réwniez z rozmaitymi rodzajami informacji
poufnych. Przyktadem takich informacji sq sprawozdania budzetowe i audytowe, receptury
produktow, projekty, plany biznesowe, strategie, innowacje, umowy i sprawozdania
finansowe. Poszanowanie i ochrona informacji poufnych naszej Spétki i udostepnianie
ich wytgcznie w dozwolonym zakresie jest bardzo istotne. Dotyczy to réwniez informacji
poufnych innych podmiotéw.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczqcej wtasnosci
intelektualnej oraz Polityce HEINEKEN dotyczqgcej informacji poufnych
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OBROT PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI NA PODSTAWIE
INFORMACII POUFNYCH

Nie bierzemy udziatu w obrocie papierami wartosciowymi na podstawie
informacji poufnych ani w innego rodzaju naduzyciach rynkowych

W naszej codziennej dziatalnosci mozemy spotkac sie z informacjami wewnetrznymi. Sg
to informacje niedostepne publicznie o szczeg6lnym charakterze, ktére rozsqdny inwestor
prawdopodobnie wykorzystatby w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, na przyktad
informacje na temat mozliwych przejec¢ bgdz wyniki finansowe. Nie wolno wykorzystywaé
takich informacji wewnetrznych do kupna ani sprzedazy papieréw wartosciowych, takich
jak udziaty, akcje lub inne instrumenty finansowe. Udostepnianie takich informacji innym
osobom réwniez moze by¢ niezgodne z prawem.

Wszystkie osoby zwiqzane z naszq Spétkg maja obowigzek zachowywania poufnosci
informacji wewnetrznych. Informacje wewnetrzne wolno udostepnia¢ w obrebie spoéftki
HEINEKEN wytqcznie wedtug kryterium potrzeby by wiedzie¢ i tylko doradcom HEINEKEN,
ktérzy podpisali umowe o zachowaniu poufnosci.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN NV. dotyczgcej Obrotu
papierami wartosciowymi na podstawie informacji poufnych

ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACIA

Zawsze prowadzimy komunikacje w sposdb odpowiedzialny

Aby chroni¢ dobrqg reputacje Spétki, musimy zagwarantowaé, ze zawsze przekazujemy
komunikaty we wtasciwy sposob, we wtasciwym miejscu i we wiasciwym czasie, oraz ze
kierujemy je do wtasciwych odbiorcéw. Publikujgc komunikaty wewnetrzne lub chcgc
sie wypowiedzie¢ w imieniu naszej Spotki, przestrzegaj naszych wewnetrznych polityk
i postepuj jak ambasador HEINEKEN.

Pamietaj,ze wszelkie komunikaty publikowane w sieci, w tym w mediach spotecznosciowych,
odnoszqce sie do naszych marek, mogg zaszkodzi¢ dobrej reputacji naszej Spétki i naszych
marek. Korzystaj z mediow spotecznoSciowych, zaréwno w trakcie pracy jak i poza nig,
w sposéb odpowiedzialny, zawsze kierujgc sie zdrowym rozsgdkiem i osqdem zawodowym.

»»» Dodatkowe wskazéwki mozna znalezé w Polityce HEINEKEN dotyczacej korzystania
z mediéw spotecznosciowych, Kodeksie postepowania w marketingu, Polityce HEINEKEN
dotyczgcej mediéw oraz Wytycznych HEINEKEN dotyczgcych ujawniania informacji finansowych




TWOJE OBOWIAZKI

JAKIE SA TWOJE OBOWIAZKI?

Oczekujemy, ze zawsze bedziesz postepowac zgodnie z prawem, naszym Kodeksem i lezgcymi u jego podstaw
politykami. W przypadku, gdy przepisy prawa bgdZz umowy samoregulacyjne sq bardziej surowe, majg one
znaczenie nadrzedne. Od wszystkich oczekujemy promowania kultury otwartosci, w ktérej kazdy z nas bedzie czué
sie swobodnie zadajac pytania, wskazujgc problemy i zgtaszajgc watpliwosci dotyczqce interpretacji niniejszego
Kodeksu lub jego przestrzegania. Obowigzki os6b na stanowiskach kierowniczych sq wieksze: odgrywasz istotng
role w utrzymaniu naszej dobrej reputacji i masz legitymacje do podejmowania dziatan. Oczekuje sie od Ciebie
przywodztwa poprzez dawanie dobrego przyktadu oraz tworzenie przejrzystego i otwartego srodowiska, w ktérym
o obawach i podejrzeniach mozna méwié bez obaw o dziatania odwetowe.

CO ROBIC W RAZIE WATPLIWOSCI?

Kodeks i polityki nie obejmujg wszystkich sytuacji, jakie mogg sie zdarzy¢, ani nie zwalniajq z koniecznosci postugiwania
sie zdrowym rozsgdkiem i osgdem zawodowym. Jesli nie wiesz jak postgpi¢, zadaj sobie nastepujace pytania:

Czy wydagje sig, ze jest to postepowanie wtasciwe?

Czy jest to zgodne z prawem i czy wydaje sie zgodne z naszymi wartosciami i naszym Kodeksem?

Czy bedzie to miec korzystny wptyw na naszq Spotke?

Czy wezme petng odpowiedzialnos¢ za te decyzje nawet wéwczas, gdy informacja o tym trafi do mediéw?

O 0 OO

Jezeli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi ,Nie” albo nie masz pewnosci — zatrzymaj sie i popros
o wskazéwki. Oméw te kwestie ze swoim przetozonym, z Dziatem Prawnym albo z Zaufanym Przedstawicielem.

Albo dokonaj zgtoszenia za posrednictwem naszego serwisu do zgtaszania probleméw Speak Up.

ZGLASZANIE PROBLEMOW

Masz watpliwosci dotyczgce mozliwosci naruszenia naszego Kodeksu lub
lezgcych u jego podstaw polityk? Zgtos je! Milczenie moze tylko pogorszyé
sytuacje i nadwyrezy¢ zaufanie. Jezeli podniesiesz wgtpliwos¢ szczerze
i zgodnie z prawdq, pomozesz chroni¢ Spotke, swoje miejsce pracy, S P EA |< m
a ostatecznie takze wspétpracownikéw i siebie. Dlatego nie boj sie zabieraé
gtosu. Zgtaszaj wszelkie wagtpliwosci swojemu przetozonemu, Dziatowi
Prawnemu albo Zaufanemu Przedstawicielowi. Albo skorzystaj z serwisu
do zgtaszania probleméw Speak Up. Mozesz zgtaszaé swoje watpliwosci
online (http://speakup.heineken.com) lub telefonicznie za posrednictwem
Infolinii ds. uczciwego postepowania dostepnej w Twoim kraju. Zgtoszenia
majg charakter poufny, a swoimi watpliwosciami mozesz podzieli¢ sie
anonimowo (jezeli pozwala na to prawo Twojego kraju) albo w spos6b
jawny. Wybierz sposéb najbardziej komfortowy dla Ciebie.
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ZAKAZ PODEJMOWANIA DZIALAN
ODWETOWYCH

Nikt nie ucierpi, jezeli zrezygnujemy z podjecia dziatan biznesowych, aby przestrzegaé¢ Kodeksu bqgdz lezgcych u jego
podstaw polityk. Miej takze pewnos¢, ze nikt nie zostanie ukarany za zgtaszanie w dobrej wierze watpliwosci w zwigzku
z podejrzeniem niewtasciwego postepowania za posrednictwem jednego z kanatéw serwisu do zgtaszania probleméw
Speak Up. Jakakolwiek forma dziatan odwetowych przeciwko Tobie nie bedzie tolerowana. Podejmowanie dziatan
odwetowych przeciwko osobom, ktére dokonaty zgtoszeniq, jest traktowane jako naruszenie niniejszego Kodeksu
i moze prowadzi¢ do powziecia srodkéw dyscyplinarnych.

SRODKI DYSCYPLINARNE

Naruszenie przepisow prawa, naszego Kodeksu bgd? jakichkolwiek lezgcych u jego podstaw polityk moze miec
powazne konsekwencje dla naszej Spotki i zwigzanych z tym oséb, w tym dla Ciebie. To samo dotyczy ignorowania
wszelkich tego rodzaju naruszen. Jako osoba fizyczna mozesz zosta¢ obcigzona odpowiedzialnosciq i skazana na
kare grzywny albo wigzienia. Ponadto obcigzona odpowiedzialno3cig i ukarana grzywng zostanie nasza Spétka, zas
jej dobra reputacja moze powaznie ucierpiec. Naruszenie przepiséw prawa, naszego Kodeksu bgdz lezqcych u jego
podstaw polityk moze prowadzi¢ do powzigcia Srodkéw dyscyplinarnych z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.
Postugiwanie sie innymi osobami lub srodkami w celu obejscia niniejszego Kodeksu jest zawsze zakazane.

PYTANIA?

Wiecej informagji i same polityki mozna znalezé w serwisie One2Share. W razie jakichkolwiek pytan:

O  skontaktuj sie ze swoim przetozonym, Dziatem Prawnym albo Zaufanym Przedstawicielem

O  wyslij wiadomos¢ e-mail na adres businessconduct@heineken.com albo skontaktuj sie z Globalnym Dziatem
ds. Postepowania w Biznesie pod numerem +31 20 5239 968

o  jesdli chcesz zgtosi¢ swoje watpliwosci z zachowaniem poufnosci, wejdz na strone: http://speakup.heineken.com

Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie 1 wrzesnia 2018 roku i zastepuje wszelkie wczesniejsze kodeksy postepowania.

Poprawki mogq by¢ wprowadzane okresowo, po uprzednim ogtoszeniu.
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INFORMACIE ADMINISTRACYJNE

Wiasciciel tredci: ~ Globalny Dziat ds. Postepowania w Biznesie
Obowigzuje od: 1 wrzednia 2018 .
Wersja: 20
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